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RELATORIO FINAL DA COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA
ANO LETIVO 2013/2014

De acordo com o previsto no seu Regimento Interno (R1), a Comissdo de Avalia-
cao Interna (cAlI) da Escola Secundéria de Inés de Castro (ESIC) apresenta agora o Rela-
torio Final referente ao ano letivo 2013/2014, que devera ser colocado ao dispor de toda
a comunidade escolar, depois de posto a consideracdo do Conselho Pedagogico (cp) e
do Conselho Geral (cG). O relatorio em causa foi elaborado de acordo com os objetivos
gerais da avaliagdo interna, no sentido da busca da melhoria permanente da avaliacéo,
quer como instrumento de diagnostico regulador e promotor da qualidade, quer como
instrumento de reflexd@o critica partilhada, para além de possibilitar a consolidacdo do
processo de autoavaliagéo.

Tal como nos relatérios anteriores, as linhas orientadoras do presente sdo as de-
correntes do Referencial de Autoavaliacdo Interna da Esic, depois de acordados com o
Diretor os “Dominios”, assim como os “Campos de analise” e 0S “Parametros” a anali-
sar. Por forma a dar prossecucgéo aos objetivos propostos, esta Comissao desenvolveu o
seu trabalho de acordo com a metodologia j& definida nos anos letivos 2011/12 e
2012/13, que a seguir se especifica.

1. No que respeita ao dominio Resultados, procedeu-se a analise documental rela-
tiva aos campos:

1.1 resultados académicos, de acordo com o previsto no critério “Percentagem de
sucesso” e em fungdo dos indicadores “Alunos que transitaram/admitidos a
exame” e “Diferencial entre avaliagdo interna/externa’;

1.2 resultados sociais, considerando os critérios “Percentagem de sucesso pessoal”
e “Cumprimento de regras”, segundo os indicadores “Alunos que entraram no
ensino superior” e “Programa de combate a indisciplina” (PCI), respetivamente.

2. Por outro lado, o foco de analise centrou-se, novamente, no dominio Prestacéo
de servigo educativo, para 0 que se aplicaram questionarios aos docentes das
disciplinas/anos em que se verificaram piores resultados quer no primeiro, quer
no segundo periodos letivos, no ambito dos campos:

2.1 planeamento e articulagdo, de acordo com critério “Trabalho colaborativo” e
em fun¢do dos indicadores “Elaboragdo de planificagdes/fichas/testes” e “Prati-
cas de diferenciacdo pedagogica”;

2.2 praticas de ensino, com vista a aferi¢do dos critérios “Adequacdo” e “Eficacia”,

no ambito do indicador “Medidas de apoio”.
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3. Finalmente, e na sequéncia dos dados recolhidos e propostas apresentadas a Di-
recdo no Relatorio relativo ao ano letivo 2012/13, foi ainda considerado o domi-
nio Lideranca e gestdo, para 0 que se aplicaram questionarios a alunos, encar-
regados de educacéo e assistentes técnicos e operacionais, no ambito do campo:

3.1 gestao, segundo os critérios “Praticas de organizagao” e “Eficacia”, no que res-

peita ao indicador “Grau de satisfag@o interna e externa”.

Atendendo a que o seu plano de agdo preveé a consolidacdo dos mecanismos de au-
toavaliacdo, a CAl tem procurado desenvolver uma metodologia com caracteristicas de
investigagdo/acdo para, através de conhecimento fundamentado, produzir intervengdes
mais adequadas e eficientes, de modo a procurar criar as condi¢fes necessarias a mu-
danca e/ou melhoria que se deseja. Para além da analise documental e dos questionarios
aplicados, também o0s contactos ndo intencionais e informais foram uma metodologia
considerada, na medida em que permitem ter uma visdo mais alargada da escola no seu
todo. Por isso mesmo, algumas das reflexes apresentadas resultam, precisamente, da
aplicacdo desta metodologia, assim como do trabalho desenvolvido com a Consultora

Externa, cuja disponibilidade foi, como habitualmente, permanente.

Uma ultima palavra, apenas para recordar que, a exemplo do que se disse nos Re-
latorios anteriores, a CAI apenas competird apresentar dados que abram perspetivas so-
bre caminhos a seguir. Assim, e na sequéncia dos dados apresentados, cabera ao Dire-
tor, se 0 entender necessario, solicitar propostas conducentes a planos de melhoria para

os dominios analisados.
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1. RESULTADOS ACADEMICOS E SOCIAIS DOS ALUNOS

1.1 Da anélise dos resultados académicos dos nossos alunos, e tendo em conta quer
as taxas de sucesso na ESIC e a nivel nacional (Anexo 1), quer a percentagem de
sucesso estipulada pela escola (melhoria de 10%/ano), pode concluir-se estarem
0s resultados dos nossos alunos de 7° e 9° e anos do ensino regular algo distantes
do desejavel; pelo contrario, nos 8°, 11° e 12° anos situam-se acima da taxa de
sucesso nacional. No que respeita aos cursos qualificantes poderemos perceber
que a percentagem global de sucesso se situa acima da média nacional, exceto
no 2° ano dos cursos profissionais.

Vejamos, entdo, os quadros abaixo:

ENSINO REGULAR —BASICO

PERCENTAGEM DE SUCESSO POR 0
ANO DE ESCOLARIDADE Y0 GI'D-SBA'- METAA
ANO 7° 8° 9o SUCESSO ATINGIR
ESIC 76,8% 87,17% 78,33% 80,83%
86,91%
NACIONAL 82,08% 85,98% 83,43% 88,98%

ENSINO REGULAR — SECUNDARIO

PERCENTAGEM DE SUCESSO POR
ANO DE ESCOLARIDADE % GLOBAL DE
ANO 10° 110 120 SUCESSO
ESIC 82,88% 88,62% 63% 81,55%
NAC 84,3% 87,29% 62,38% 81,12%

CURSOS QUALIFICANTES
PERCENTAGEM DE SUCESSO POR CURSO

CURSO BASICO PROFISSIONAIS
% GLOBAL
ANO CEF—TIPO 2 1° ano 2° ano 3%ano DE
SUCESSO
ESIC 100% 100% 94,44% 67,82% 85,31%
NAC 85,87% 98,47% 99,12% 60,04% 86,78%
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Antes de nos centrarmos nos dados relativos aos exames nacionais, por forma a
tentar perceber qual o diferencial entre a avaliagdo interna e a externa, pareceu-nos im-
portante “olharmos” os nossos alunos através dos resultados dos testes intermédios, o
que se faz pela primeira vez.

Como sabemos, pressupondo a regulacao das praticas letivas, estes testes visam a
melhoria sustentada da aprendizagem dos alunos, com vista a aferi¢éo das suas aprendi-
zagens. E isso mesmo que procuraremos perceber, apresentando os resultados compara-
tivos obtidos pelos alunos dos trés anos em que tais testes ocorrem, antes da apresenta-
cdo dos resultados dos exames nacionais.

Saliente-se, no entanto, que a comparacao dos resultados finais estara eivada de
alguma falta de rigor, na medida em que os dados agora divulgados, facultados pelo
Ministério da Educacdo através do IAVE, ndo so ndo distinguem escolas publicas e esco-
las privadas como ndo entram em linha de conta com os resultados esperados, ou seja,
com aqueles que seria espectavel que os alunos obtivessem em fungdo do meio econd-
mico, social e cultural em que estdo inseridos. Por isso mesmo, h& que ter uma certa
“reserva” nas comparagoes que se estabelecem e se apresentam, feitas em fungdo dos

dados de que dispomaos.

90 ANO

TESTES INTERMEDIOS (Anexo 2)

De acordo com os resultados abaixo, poderemos concluir que o desempenho
global dos alunos ficou um pouco aquém do desejavel, o que nos devera levar a
refletir sobre o trabalho desenvolvido, quer em grupo disciplinar, quer, de um

modo mais abrangente, envolvendo alunos e encarregados de educacao.

99 ANO — RESULTADOS DOS TESTES INTERMEDIOS (EM PONTOS)

DISCIPLINAS ESIC NACIONAL
PORTUGUES 52,3 57,3
MATEMATICA 35,1 45,8

EXAMES NACIONAIS (Anexo 3)

Neste ano de escolaridade, o total de alunos que reuniu condicdes para reali-

zar exames nacionais foi de duzentos e trés. Porém, apenas cento e oitenta e
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oito realizaram o de Portugués e cento e oitenta e sete o de Matematica. Face

aos resultados obtidos, ndo se podera dizer que, globalmente, o desempenho dos

nossos alunos tenha sido dos melhores em ambas as disciplinas, mas particular-

mente na de Matematica, como podemos ver no quadro abaixo.

90 ANO — DIFERENGA ENTRE A CLASSIFICAGAO INTERNA
(UNIVERSO DE 203ALUNOS)
E A CLASSIFICACAO DE EXAME (UNIVERSO DE 188/187 ALUNOS)

DISCIPLINAS
Cl CE % DE
NIVEL >3 NIVEL < 3 NIVEL >3 NIVEL <3 NIVEIS
NEGATIVOS
PORTUGUES 161 42 121 67 35,6%
MATEMATICA 101 102 64 123 65,7%

Face a estes dados, importara refletir sobre o diferencial consideravel entre o

namero de admitidos a exame com nivel igual ou superior a trés e 0s que obtive-

ram o mesmo resultado em exame. Para iSS0O mesmo, espera-se, contribuird o

quadro que se segue, do qual se conclui ter sido de 75% a percentagem de alu-

nos admitidos a Portugués nas condi¢des acima referidas que obteve nivel posi-

tivo, sendo essa percentagem de 63% no caso de Matematica.

2 PORTUGUES MATEMATICA

=

P | rommmoscon | SNV | owmoos | ™

- >3 EM EXAME - >3 EM EXAME

A 22 21 24 15

B 19 20 21 9

C 20 15 15 8

D 19 14 11 7

E 22 15 10 9

F 26 12 8 7

G 18 9 4 3

H 15 15 8 6
TOTAL 161 121 101 64
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Observemos agora os dados relativos a 12 chamada dos exames de 9° ano, consi-
derando também a taxa de sucesso, comparando os dos nossos alunos com 0s

nacionais, o0s Unicos dados a que tivemos acesso.

99 ANO — CLASSIFICAGAO MEDIA DOS EXAMES NACIONAIS

1a CHAMADA
TAXA DE SUCESSO
DISCIPLINAS ESIC NACIONAL
ESIC NACIONAL
PORTUGUES 2,82 2,93 65,96% 68,90%
MATEMATICA 2,39 2,54 34,22% 43,79%

Embora sendo de salientar o facto de, de h& uns anos a esta parte, ser préatica da
ESIC 0 investimento em técnicas e abordagens que visam preparar os alunos para
as provas nacionais, certo é que, quando comparados com os resultados nacio-
nais, os desempenhos dos nossos alunos continuam a ficar aquém do esperado e
do desejavel. Saliente-se, no entanto, a falta de elementos, que se lamenta, que
nos permitissem cotejar os dados relativos & Esic e, no minimo, os das escolas

TEIP, UNIVErso a gue pertencemos.

11° ANO

TESTES INTERMEDIOS (Anexo 2)
Comecemos por nos centrar nos resultados dos testes intermédios, que permitem

perceber um desempenho em linha com aqueles que foram os resultados nacio-

nais.
11° ANO — RESULTADOS DOS TESTES INTERMEDIOS
(EM PONTOS)
DISCIPLINAS ESIC NACIONAL
MATEMATICA A 9,6 95
FISICA E QUIMICA A 9,3 9,4
BIOLOGIA E GEOLOGIA 10.0 10.1
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EXAMES NACIONAIS (Anexo 4)

De entre as cinco disciplinas de 11° ano em que a maior parte dos nossos alunos
esteve sujeita a exame no ano letivo 2013/2014, destaca-se, pela positiva, a de
Literatura Portuguesa, na qual ndo ocorreram classificacGes inferiores a 10 valo-
res. Porém, o mesmo nao se verificou nas restantes disciplinas, de acordo com o
que se segue:

Geografia A — dois alunos obtiveram classificacdo inferior a 10 em cada uma
das fases de exame;

Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais — dois alunos obtiveram classificacao
inferior a 10 na 12 fase e um na 2%,

Biologia e Geologia — cinco alunos obtiveram classificagdo inferior a 10 na 12
fase e trés na 2%;

Fisica e Quimica A — sete alunos obtiveram classificacdo inferior a 10 na 12 fase

e quatro na 28

Em funcdo do desempenho dos alunos nas disciplinas em causa, os resultados

percentuais sdo 0s que poderemos ver abaixo.

11° ANO — PERCENTAGENS DE REPROVACOES
(12 E 22 FASES)
FASES LIT PORT. GEOGRAFIA A MACS BIOL E GEOL. FISEQ.A
1 0% 7,1% 14,3% 7,9% 10,6%
2 0% 28,6% 33,3% 12,5% 11,8%

Quando se analisam os resultados, considerando agora a diferenca entre a Classi-

ficacéo interna final (CIF) e a Classificacdo de exame (CE) nas duas fases, verifi-

ca-se haver um ligeiro diferencial, de acordo com o quadro que se segue.

11° ANO — DIFERENCA ENTRE CIF E CE (EM PONTOS)

(12 E 22 FASES)
FASES LIT PORT GEOGRAFIA A MACS BIOL E GEOL FIS.EQUIM A
1 -0,8 3,1 3,8 2,8 5,2
2 1,1 1,1 4,7 4,9 6,3
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Destas oscilacdes resultam, naturalmente, pequenas diferencas percentuais entre

a CIF e a classificacéo final da disciplina (CFD), que se registam.

11° ANO — DIFERENGA ENTRE CIF E CFD (EM PONTOS)
(12 E 22 FASES)

FASES LIT PORT GEOGRAFIA A MACS BIOL E GEOL Fis. E QUiM A
1 0,4 0,6 0,9 0,7 13
22 0,3 0,3 13 0,8 14

Atendendo ao facto de o organismo do Ministério, o agora IAVE, ndo ter dispo-
nibilizado até ao momento (final de fevereiro) os dados relativos aos exames na-
cionais, ndo nos é possivel proceder a habitual comparacdo entre os obtidos pe-
los nossos alunos e os do Grande Porto, Norte e Nacionais, 0 que se lamenta.

12° ANO

TESTES INTERMEDIOS (Anexo 2)

Da observacdo do quadro abaixo, que da conta dos resultados dos testes inter-
médios de 12° ano, percebe-se que, a exce¢do da 22 prova de Matematica A, 0s
alunos tiveram um desempenho acima ou em linha com aqueles que foram os re-

sultados nacionais, que nos apraz registar.

12° ANO — RESULTADOS DOS TESTES INTERMEDIOS
(EM PONTOS)

ESIC NACIONAL
DISCIPLINAS
1la PROVA 22 PROVA 1la PROVA 22 PROVA
PORTUGUES 12,0 - 11,3 ——
MAT. A 111 7,3 11,6 8,9

EXAMES NACIONAIS (Anexo 5)

Em relacdo aos exames nacionais deste ano de escolaridade, destaquem-se dois
factos: por um lado, o de a percentagem global de reprovacdes em Matematica A
ter sido muito elevada nas duas fases (na 12 fase, quinze alunos, num total de

guarenta e sete, obtiveram resultados abaixo de 10 valores, 0 mesmo acontecen-
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do a oito, de um total de vinte e seis, na 22 fase), por outro lado, o de 50% dos
alunos que se apresentaram a exame de Historia A na 22 fase ter reprovado (em-
bora tal percentagem corresponda apenas a dois alunos), como se pode verificar

no quadro abaixo.

12° ANO — PERCENTAGENS DE REPROVAGCOES
(12 E 22 FASES)
FASES PORTUGUES HISTORIA A MATEMATICA A
12 3,5% 6,7% 24,2%
22 15,4% 50% 23,5%

Da analise comparativa entre a CIF e a CE das duas fases de exames, percebe-se
ter ocorrido um diferencial consideravel nas duas disciplinas acima referidas
(Matematica A e Histdria A).

12° ANO — DIFERENGCA ENTRE CIF E CE (EM PONTOS)
(12E 22 FASES)
FASES PORTUGUES HISTORIA A MATEMATICA A
18 1,2 4,0 50
22 2,8 59 59

Pelo que fica dito, facil serd concluir que nas duas disciplinas em causa se veri-

ficaram ligeiras diferencas percentuais entre a CIF e a CFD, de que se da conta.

12° ANO — DIFERENGCA ENTRE CIF E CFD (EM PONTOS)
(12 E 22 FASES)
FASE PORTUGUES HISTORIA A MATEMATICA A
18 0,2 1,1 1,2
22 0,4 15 1,3

No que aos dados comparativos dos exames nacionais diz respeito, e como ja re-
ferido, esta CAl teve acesso a informagéo muito reduzida. Assim, no que concer-
ne ao 12° ano é apenas possivel dar conta das classificacbes medias das discipli-

nas de Portugués e Matematica. O quadro que a seguir se apresenta permite per-
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ceber que o desempenho dos nossos alunos foi muito diferente no que as duas
disciplinas em causa diz respeito — na primeira os resultados situam-se bastante

acima dos nacionais, 0 que ndo acontece na segunda.

12° ANO — CLASSIFICAQAO MEDIA DOS EXAMES NACIONAIS
1a CHAMADA
TAXA DE SUCESSO
DISCIPLINAS ESIC NACIONAL
ESIC NACIONAL
PORTUGUES 12,20 11,46 83,53% 76,26%
MATEMATICA 7,80 8,94 32,31% 42,70%

Em sintese, quer parecer-nos que o desempenho global dos alunos da EsiIC em
exame é particularmente preocupante a nivel do 9° ano, ndo o sendo tanto no secunda-
rio, a excecao de uma ou outra disciplina, o que, naturalmente, devera ser alvo de pon-
deracéo em sede propria.

Por outro lado, e como salientamos em momentos anteriores, todos temos a nogédo
de que o desempenho dos alunos em situacdo de exame nem sempre corresponde ao
espectavel, assim como também ndo devemos esquecer que a avaliacdo interna inclui
Instrumentos de verificacdo e Critérios de referéncia que estdo ausentes da avaliacao
externa.

Porém, se o objetivo é aproximarmo-nos da exceléncia, ha que refletir acerca do
diferencial que ocorre entre a avaliacdo interna e a externa, particularmente no que aos
resultados dos alunos da regido a que pertencemos diz respeito, isto sem esquecer, como
ja referimos, que, em funcdo dos dados que nos faculta, as comparacdes que o Ministé-

rio da Educacéo permite estabelecer sdo algo dubias.

1.2 No que aos resultados sociais concerne, e tendo como ponto de partida da nossa
andlise o documento “Resultados do Concurso Nacional de Acesso 2014 (Ane-
X0 6), facil serd concluir que, de acordo com o quadro abaixo, e a exemplo do
gue acontecera em anos transatos, 0s alunos da ESIC que reuniram condigdes pa-
ra se candidatarem ao ensino superior na primeira fase foram quase todos colo-

cados, 0 mesmo nado se podendo dizer dos que o fizeram na segunda.
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COLOCADOS
TOTAL POR OPCAO
FASE CANDIDATURAS T - > _
opcao opcao
N° %
No % No° %
1@ 85 68 80% 32 47% 15 22%
22 33 11 33% 1 9% 3 27%

Outro dado se destaca — tal como nos anos anteriores, 0 niumero de alunos que
tencionavam candidatar-se era bastante superior ao dos que efetivamente o fize-
ram (187/85, na 12 fase e 101/33, na 2?%), o que traduz uma reducéo significativa
e que da que pensar, embora seja quase impossivel saber a razdo ou razGes para

que tal continue a acontecer.

Ainda no ambito dos resultados sociais, agora no que respeita ao critério
“Cumprimento de regras” (Anexo 7), sera importante recordar o facto de ter
ocorrido uma alteracdo no tratamento e abordagem desta problematica — o Gabi-
nete de apoio ao aluno (GAA) foi substituido pelo Programa de combate a indis-
ciplina (pci). Tal alteragdo implicou, naturalmente, uma mudanca de metodolo-
gia. Assim, h& que comecar por destacar as trés tipologias de indisciplina consi-
deradas pelo pcl:

Tipo 1 - “Perturbac6es que afetam o normal funcionamento da aula e que se tra-
duzem pelo incumprimento das regras necessarias ao adequado funcionamento
da aula.”;

Tipo 2 — “Conflitos nas relagdes entre os alunos, que se traduzem em conflitos
verbais entre alunos que afetam a dignidade e o bem-estar dos colegas”;

Tipo 3 — “Conflitos nas relagdes professor/aluno, que dizem respeito a conflitos
que colocam em causa a dignidade do professor, como profissional e como pes-

soa”.

E para proceder a reflexdo sobre os resultados atuais, entendemos importante
considerar também os dados relativos ao GAA no que ao primeiro quadriénio de
atividade desta cAl diz respeito, assim como apresentar o total de ocorréncias re-

gistadas pelo PCI.
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GAA PCI

OCORRENCIAS
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

NUMERO TOTAL 367 273 365 444 193

Da observagdo do quadro acima destaca-se a forte diminuigao do total de ocor-
réncias disciplinares. Uma das causas para que tal tenha acontecido podera ser o
facto de se considerarem como ocorréncias as que correspondem participacdes
disciplinares, ndo se incluindo neste nimero as situagdes em que os alunos eram
enviados a0 GAA mais por razfes preventivas e do que propriamente punitivas.
Mas outra razdo havera e que é necessario ndo esquecer — ndo estao aqui inclui-
dos os alunos dos PIEF’s e dos profissionais, visto que as questbes de disciplina e
de comportamento destes alunos, por razdes de organizagao interna, Sdo sempre
encaminhadas para a subdiretora, Dr® Manuela Carvalho, ndo constando, por is-
S0, das estatisticas gerais da escola.

Considerando agora apenas 0 PCI, € no que respeita ao nimero total de ocorrén-
cias e a relacdo ano de escolaridade/tipologia das ocorréncias, atente-se no qua-
dro abaixo, que evidencia uma predominancia de “Perturbacdes que afetam o
normal funcionamento da aula e que se traduzem pelo incumprimento das regras

necessarias ao adequado funcionamento da aula”, tendencialmente nos 7° e 8°

anos.
ANO DE ESCOLARIDA- OCORRENCIAS
DE DOS ALUNOS EN-

CAMINHADOS PARA O TIPO 1 TIPO 2 TIPO3
7°PEI\IIO 40 13 8
8°ANO 41 17 5
9° ANO 24 3 6

CEF 10 6 2
10°ANO 13 0 1
11°ANO 0 1 0
120 ANO 3 0 0
TOTAL 131 40 22
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Sendo que os dados do Pci, apresentados agora pela primeira vez, se revelam
prometedores em relacdo aos de que dispunhamos anteriormente, esperemos que o facto
de este Programa, de acordo com os objetivos delineados, visar «envolver toda a comu-
nidade educativa na resolucdo dos problemas de indisciplina» e, assim, ndo s6 «melho-
rar o comportamento e a disciplina na sala de aula», mas também «melhorar os resulta-
dos escolares dos alunos», ajude a ESIC a tender para a escola de exceléncia que todos

desejamos.
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2. PRESTACAO DE SERVICO EDUCATIVO

Sendo preocupagéo da EsiC a melhoria dos resultados dos alunos, e sendo que a
esta, naturalmente, esta ligada a qualidade do servico prestado, tal como acontecera no
ano 2012/13, também em 2013/14 foi aplicado um questionario aos docentes das disci-
plinas/anos do ensino basico em que se verificaram piores resultados, quer no primeiro,
quer no segundo periodos letivos. (Anexo 8) Convird esclarecer que, em funcdo dos
resultados obtidos pelos alunos, os docentes procuraram identificar causas e elaborar
planos de acdo, de modo a que o problema fosse ultrapassado No fundo, o que se pre-
tendia era que, em trabalho colaborativo, fossem delineadas atividades diversificadas e
adaptadas aos interesses dos alunos, de modo a que estes conseguissem atingir os obje-
tivos desejados. Assim, esses planos implicam um trabalho conjunto ainda mais concer-
tado, assim como a definicdo de estratégias adequadas a cada turma, de modo a colma-
tar as dificuldades evidenciadas pelos alunos.

Tendo sido de vinte e quatro o total de inquiridos, um deles ndo respondeu. E dos

dados obtidos que daremos conta a seguir. (Anexo 9)

a) no que a situacdo profissional e tempo de servigo docente diz respeito, conside-

re-se o quadro abaixo.

- QUADRO CONTRATADO OUTRA
SITUACAO
PROFISSIONAL 87% 13% TOTAL
MENOS 10 ANOS 11-20 ANOS MAIS 20 ANOS 23
TEMPO DE
SERVICO 26% 74%

b) o0s anos e areas disciplinares em causa sdo as seguintes:
7° ano — Portugués, Historia, Matematica e Fisico-quimica
8° ano — Matematica e Ciéncias Naturais

9° ano — Portugués, Matematica, Fisico-quimica;

c) as razdes que conduziram a intervencdo foram, na maioria, os resultados obtidos
pelos alunos no 1° periodo (65%), sendo que em 87% dos casos se verificou uma

melhoria no periodo letivo que se seguiu a intervencao;
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2.1 No que concerne ao planeamento e articulacédo, mais concretamente no ambito
do trabalho colaborativo desenvolvido na sequéncia da intervengdo em causa, ha
a salientar que a grande maioria dos docentes o avalia positivamente no que res-
peita aos diferentes parametros considerados, a saber: “Discutir estratégias de di-
ferenciagdo pedagogica” (niveis 4 e 5 para 65% dos inquiridos), “Procurar solu-
¢Oes para minimizar o0 insucesso escolar” (niveis 4 e 5 para 91% dos inquiridos),
“Analisar e refletir sobre praticas letivas” (niveis 4 e 5 para 87% dos inquiridos),
“Partilhar experiéncias e praticas docentes” (niveis 4 e 5 para 83% dos inquiri-
dos).

Simultaneamente, quando questionados sobre a importancia das reunides de pa-
res, todos as consideram positivamente, sendo que 78% dos inquiridos as situa
nos niveis 4 e 5, o que traduz uma alteracéo significativa em relacdo ao ano ante-

rior, que apraz salientar.

2.2 Encorajadores sdo também os dados respeitantes a praticas de ensino, mais
concretamente as “Praticas na sala de aula”, visto que, de acordo com as respos-
tas obtidas, 87% dos inquiridos alterou-as gracas ao trabalho colaborativo. De
resto, 61% dos inquiridos considera que os alunos se mostraram agradados face
a alteracdo de praticas docentes, em resultado do trabalho colaborativo desen-

volvido, e 52% salienta 0 maior empenho dos alunos.
De acordo com os dados apresentados, e em funcdo da tendéncia de melhoria em

relagdo ao ano anterior, quer parecer-nos que o trabalho colaborativo se tem vindo a

impor e a revelar uma mais-valia em que parece importante continuar a apostar.
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3. LIDERANCA E GESTAO

Antes de mais, convira salientar que, sendo objetivo de qualquer avaliagdo interna
a melhoria aos mais diversos niveis, 0s questionarios aplicados a alunos, encarregados
de educacdo (EE) e assistentes técnicos (AT) e operacionais (AO), como seria espectavel,
centraram-se em aspetos que no ano letivo 2012/13 foram avaliados de forma menos
positiva, pelo que houve algumas adaptacGes e acertos em relacdo aos questionarios

entdo aplicados.

3.1 No que respeita ao campo gestao, e na sequéncia dos dados obtidos através dos
questionarios anteriormente aplicados, pretendeu-se em 2013/14 aferir a evolu-
cdo em relacdo aos mesmos critérios — “Praticas de organizagdo” e “Eficacia” —,
assim como ao subsequente indicador “Grau de satisfa¢@o interna e externa” dos
trés grupos acima referidos (alunos, EE e assistentes). Vejamos, entdo, os resul-

tados obtidos e as eventuais alteracfes em relacdo ao ano anterior.

A. ALUNOS

Como ponto prévio a analise dos dados apurados a partir da aplicacdo do questio-
nario aos alunos (Anexo 10), convira referir que, com vista a determinacao do indicador
“Grau de satisfa¢do interna” foram considerados os parametros “Limpeza” (das salas de
aula, dos wc, do pavilhdo gimnodesportivo e dos espacos exteriores), “Funcionamento”
(do bufete e do refeitdrio), “Seguranga dos alunos no interior da ESIC”, assim como
“Atividades de acompanhamento ao estudo” (AAE), para os alunos do bésico, e “Refor-
¢o pedagogico” (RP) e “Sala de estudo” (SE), para os do secundario.

Os 232 discentes que responderam ao questionario fizeram-no de forma individual
e anénima, como seria de esperar, sendo que, desta vez, as respostas ndo revelaram
qualquer atitude estranha ou pouco propria, pelo que se podera perceber que a frequén-
cia com que as praticas de autoavaliacdo interna se tém vindo a processar tém feito com

que os alunos as encarem com naturalidade e responsabilidade.
Considerando os dados obtidos (cf. Anexo 11), verifica-se que 52% dos inquiri-

dos é do sexo feminino e 48% do masculino, quase todos residentes na freguesia

de Canidelo, sendo que a maioria dos que frequentam o ensino secundario com-
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pletou o 3° ciclo na Esic. No que respeita a distribuicédo por ciclos, 53% dos in-
quiridos frequenta o ensino basico e 47% o secundério, sendo 13% destes dos
cursos profissionais. Destaque-se 0 facto de apenas um aluno dos CEF’s ter res-

pondido a este questionario.

Centremos agora a nossa atencdo nos parametros que se tém vindo a revelar

mais melindrosos, a saber:
1. Grau de satisfacao dos alunos em relacéo a

A. Limpeza

a) das salas de aula — 41% considera-a boa ou muito boa (contra 49% no ano
anterior), sendo de 40% a percentagem de alunos que a considera satisfato-
ria;

b) dos wc — os resultados revelam que € satisfatdria para 37% dos inquiridos e
boa ou muito boa para 42% (resultados muito préximos dos do ano
2012/13);

c) do gimnodesportivo — também aqui os resultados estdo muito préximos dos
do ano anterior, visto que 63% a considera boa ou muito boa e 25% “a vé”
como suficiente;

d) dos espacos exteriores — boa ou muito boa para 43% dos alunos e satisfaté-
ria para 39% (no ano passado era de 44% a percentagem de alunos para cada

um dos niveis referidos).

Conclui-se assim que as condicdes de limpeza interior e exterior sdo avaliadas de
modo muito semelhante ao que se verificara no ano anterior, sendo que, quer parecer-

nos, ha uma margem de progressdo que convira perseguir.

B. Funcionamento
a) do bufete — é agora de apenas 63% a percentagem de alunos que o considera
bom ou muito bom (contra 78% e 72% nos dois anos anteriores), sendo a
principal causa, apontada por 54% dos alunos, o tempo de espera, decorrente
do horéario de funcionamento deste espaco, particularmente do facto de nao
haver atendimento nos intervalos de 5 minutos, situacéo que foi ultrapassada
no ano letivo 2014/15;

Pagina 18 de 25



RELATORIO FINAL DA COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA
ANO LETIVO 2013/2014

b) do refeitdrio escolar — se em 2011/12 65% dos alunos avaliava o refeitdrio
entre os niveis 1 e 3, e em 2012/13 essa percentagem se situava nos 67%, pa-
rece que, apesar de todos os esforcos levados a cabo quer pela Dire¢cdo da
ESIC, quer pela do Agrupamento D. Pedro I, a situacdo se agravou, Vvisto que
a percentagem de alunos pouco ou nada satisfeitos é agora de 70%. Tal des-
contentamento deve-se essencialmente as causas que a seguir se indicam:
qualidade da confecdo (38%), tempo de espera (24%), quantidade servida
(15%).

Por forma a tentar esclarecer as razdes para o descontentamento dos alunos,
foi-lhes colocada uma questdo aberta, de cujas respostas sobressaem, associ-
adas a qualidade dos alimentos, referéncias ao facto de ser servida «comida

fria» e «fruta podre».

Em funcéo das informagdes recolhidas, afigura-se fundamental repensar aos mais
diversos niveis os dois servicos em causa, para 0 que se apresentardo propostas em de-

vido tempo.

C. Seguranca

No que respeita a este item, o que se verifica € uma diminuicdo da percentagem
de alunos que considera a ESIC uma escola segura, sendo vejamos: apenas 59%
dos alunos “situa” a seguran¢a no interior da escola entre os niveis 4 e 5 (tal per-
centagem era de 62% no ano anterior e de 77% em 2011/12), sendo de 29% a
percentagem dos que a situam no nivel 3.

Quando questionados sobre as razbes pelas quais ndo consideram a ESIC segura,
40% refere haver pouca vigilancia, para além de que diversos alunos salientam
nao sO o facto de se “passar” facilmente de fora da escola para dentro e vice-

versa, mas também a falta de vigilancia nos espacos de recreio.

Face a estes dados, quer parecer-nos que a seguranca dos alunos devera continuar
a ser alvo de ponderacdo e de atuacdo por parte da Direcdo, pelo que retomaremos esta

problematica mais adiante.

Finalmente, quisemos ainda auscultar as opinides dos alunos sobre o funciona-

mento e importancia das AAE, do Rp e da SE. Aqui fica, entéo, o registo das opi-
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nides dos alunos: menos de metade dos inquiridos avaliou estas atividades entre
os niveis 4 e 5 (43% em relacéo as AAE, 45% no que se refere ao RP e 41% no
que a sk diz respeito), sendo de 17%, 20% e 19%, respetivamente, as percenta-

gens dos que as avaliam com nivel 3.

Em funcéo dos dados obtidos, quer parecer-nos que, apesar de terem sido revistos
os moldes em que funcionavam os apoios disponibilizados aos alunos, os resultados, ao
contrario do que seria espectavel e desejavel, revelaram-se bastante dececionantes e
preocupantes. Provavelmente, havera que desenvolver um outro tipo de trabalho, mais a

montante, isto é, junto dos EE.

E é precisamente sobre os EE, interlocutores que reputamos fundamentais para o
éxito dos alunos e para o bom funcionamento de qualquer espaco escolar, que centrare-

MOSs agora a nossa atencao.

B. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Tal como no ano transato, 0 que se pretendia junto dos EE era perceber o seu co-
nhecimento sobre o funcionamento da ESIC e 0 seu grau de satisfacdo em relacdo a
mesma. Assim, 0 nosso objetivo era auscultar, também através de um questionario on-
line, (Anexo 12) todos os EE dos alunos a quem foi aplicado o questionario respetivo
(232, recorde-se), mas apenas 68 responderam, de acordo com 0 que se segue: vinte Ee
de alunos do ensino bésico regular, quarenta e dois de alunos do secundario regular e

seis dos cursos profissionais.

Globalmente, o que se verifica (cf. Anexo 13) é que quase todos 0s EE acompa-
nham a realidade da Esic, sendo que 84% considera conhecer as regras de funci-
onamento e 86% reconhece que “Os EE sd0 incentivados a participar na vida da
escola”. Simultaneamente, 12% desconhecem a forma como sdo resolvidos 0s
problemas disciplinares e 25%, ndo tem opini&o sobre o assunto.

No que respeita ao grau de satisfagdo com o servigo prestado pelo refeitorio es-
colar verifica-se que a percentagem de insatisfeitos € muito grande, deduzindo-
se que 0s EE ndo sb estdo bem informados, mas também muito preocupados, se-
ndo, vejamos: 31% considera-o mau, 40% razoavel e apenas 6% o considera

bom. E a razdo apontada por 46% dos inquiridos é a qualidade da confecdo.
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Quanto aos servicos de bufete, pelo contrario, o grau de satisfacdo é considera-
vel — 64% considera-o bom ou muito bom e tnico “defeito” que Ihe apontam € o
facto de estar fechado nos intervalos mais curtos.

No que respeita as condi¢des de higiene e seguranca da ESIC, 0s resultados agora
obtidos sdo melhores que os do ano 2012/13, visto que passou de 57% para 66%
a percentagem de EE que consideram a escola limpa e de 63% para 72% a dos
que a consideram segura.

Em sintese, e apesar do desagrado evidenciado com o refeitorio escolar, pode-se
concluir que os EE estdo bastante satisfeitos com a escola, o que se traduz tam-
bém na percentagem dos que afirmam gostar que o seu educando a frequente,
que passou de 78% no ano 2012/13 para 87% em 2013/14.

C. ASSISTENTES TECNICOS E ASSISTENTES OPERACIONAIS

Por ultimo, centremo-nos nos dados obtidos a partir do questionario, preenchido
on-line, pelos assistentes da ESIC (Anexo 14), cujo &mbito, refira-se, foi substancialmen-
te reduzido em relacdo ao anterior, visto que o objetivo foi o de reavaliar, para além dos

de carater mais geral, aqueles itens que entdo se evidenciaram mais controversos.

Das respostas dadas por 11 AT e 18 A0 (cf. Anexo 15), parece importante come-
car por salientar que 83% gosta de trabalhar nesta escola (em 2012/13 esta per-
centagem era de 90%), sendo que apenas 44% considera que os seus “contribu-
tos para o funcionamento da escola sdo valorizados™ (63% considerava 0 mesmo
em 2012/13), continuando a ser consideravel a percentagem dos que evidenciam
algum desagrado com a forma como a informacéo circula internamente (s6 38%
considera que circula bem) e com o comportamento dos alunos em geral, como
se pode perceber do que se segue:
» 80% dos assistentes refere que os alunos ndo “respeitam os equipamen-
tos” (20% n&o concorda nem discorda);
» 45% considera que 0S mesmos nao “respeitam os professores” (55% nao
concorda nem discorda);
» 42% entende que os alunos néo se respeitam entre si (58% néo concorda
nem discorda);
» 34% diz ser respeitada pelos alunos (40% tinha a mesma opinido no

questionario aplicado no ano anterior).
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Esta visdo tdo negativista relacionar-se-4, eventualmente, com o comportamento
dos alunos, que 48% entende n&o ser bom.

No que respeita a questdes sobre as quais alunos e e foram igualmente auscul-
tados, continua a verificar-se que 0s assistentes também ndo tém uma visao mui-
to positiva sobre o servico de refeitorio, que apenas 41% considera que “funcio-
na bem e tem qualidade”, sendo que os 58% que avaliam este servigo entre 0s
niveis 1 e 3 apontam a qualidade (31%) e a quantidade (21%) como causas para
0 seu desagrado.

Finalmente, em relacdo a seguranca a visao dos assistentes é também preocupan-
te, visto que apenas 52% considerada a ESIC uma escola segura, quando no ano

2012/13 essa percentagem era de 73%.

Como se podera perceber do que ficou registado, continuam a ser varios 0s aspe-

tos a trabalhar e a melhorar. E disso que nos ocuparemos agora.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

No que respeita aos resultados academicos, e em funcéo do diferencial avaliacdo
interna/avaliacdo externa, continua a parecer necessario que, com vista a otimizacao da
prestacdo de servigo educativo, os diferentes grupos disciplinares “afinem” estratégias,
ndo sé no que concerne a aplicacdo o mais rigorosa possivel dos Critérios de avaliacdo,
mas também perseguindo a concretiza¢do cada vez mais aprofundada de um trabalho
colaborativo que tenha como centro os alunos e se concretize na troca de experiéncias e
de préticas na sala de aula.

De facto, e de acordo com os dados apurados, verificou-se uma tendéncia no sen-
tido de ver o trabalho colaborativo como uma mais-valia. E, por isso, fundamental que,
no que respeita a prestacéo do servico educativo, se continue a apostar nesta vertente,
com vista a sua otimizacao, seja através de formacéo especifica, seja através de momen-
tos comuns para encontros entre 0s docentes que partilham os mesmos anos de escolari-
dade, para isso se considerando, como é evidente, a componente ndo letiva de estabele-
cimento.

Refira-se ainda a importancia da manutencao do trabalho em curso nas disciplinas
sujeitas a exame, no sentido de exercitar e treinar tematicas/assuntos especificos, com
vista a preparagdo para a avaliacdo externa. Em relacéo a esta, no entanto, parece impor-
tante fazer aqui duas chamadas de atencéo:

— por um lado, como foi ja referido, convira ndo esquecer que os dados de que
dispomos englobam escolas publicas e privadas sem qualquer distingdo, para além de
que ndo tém em consideracdo os resultados esperados, isto é, 0s que variam em funcédo
do meio econémico, social e cultural em que os alunos estdo inseridos;

— por outro lado, convird ndo esquecer também que a avaliagdo interna contempla
e pressupde o recurso a Instrumentos de verificagdo e Critérios de referéncia que a ava-
liacdo externa, pela sua natureza “momentanea”, ndo contempla.

Salvaguardando estes dois pontos, e face a forma como 0s recursos que a escola
tem vindo a colocar ao dispor e ao servico dos alunos (particularmente as AAE, 0 RP e a
SE) e a0 modo como estes 0s (des)valorizam, seria talvez importante e até imprescindi-
vel desenvolver todo um trabalho junto dos EE, no sentido de os envolver e responsabi-
lizar, efetivamente, pelo empenho e desempenho escolar dos seus educandos. Valorizar

0 estudo e o trabalho, aproveitando todos os recursos que a escola coloca ao dispor dos
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alunos, parece ser, sem duvida, um caminho e explorar, de modo a procurar inverter a
realidade atual.

No que respeita a lideranca e gestao, os resultados a que se chegou através dos
questionarios aplicados aos alunos, EE e assistentes parecem apontar no sentido de re-
pensar, entre outros aspetos, as condi¢des de seguranca da escola. Por isso mesmo, se
sugere a Direcdo que analise a melhor forma de o fazer, reforgando ndo s6 o gradeamen-
to circundante, como também a vigilancia interna.

Em relacdo a limpeza dos espagos escolares, e sendo certo que a ESIC se debate
com problemas gravissimos, resultantes da falta de assistentes operacionais, ha, natu-
ralmente, que continuar a fazer um esforco de melhoria. Apesar do trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido por parte da chefia dos Ao para que tudo corra pelo melhor,
todos concordamos ser impossivel obter resultados quando nao se tem meios. No entan-
to, e visto que os alunos sdo, em Ultima analise, os principais responsaveis pelas condi-
cOes de pouca higiene com que nos debatemos, ha que responsabiliza-los. O que se su-
gere, no fundo, € que estes sejam chamados a desempenhar um papel relevante, no sen-
tido de, através da pratica de comportamentos civicos, evidenciarem, antes de mais,
habitos de higiene, mas também de limpeza, sempre que necessario.

No que respeita ao bufete, e em funcdo das queixas apresentadas pelos alunos, su-
gere-se a alteracdo do horério escolar, de modo a que os intervalos de cinco minutos
deem lugar a paragens entre tempos letivos de, no minimo, dez minutos, alargando as-
sim o periodo de funcionamento deste servico e, consequentemente, viabilizando a me-
Ihoria do atendimento.

O refeitdrio escolar continua a ser um desafio, ja ndo pelas razdes anteriormente
levantadas pelos alunos, mas agora por questdes de qualidade e também de quantidade
dos alimentos servidos. Dada a gravidade das questdes levantadas, sugere-se uma forma
rapida e permanente de “auscultacdo” dos utilizadores deste espago e de avaliacdo do
servico em causa — a criacdo de uma folha de reclamacéao/sugestéo, que os utentes pre-
encheriam e depositariam em caixa propria, colocada para o efeito no refeitorio, e cujos
dados o responsavel escolar por aquele espaco analisaria, por exemplo, com frequéncia
semanal, por forma a intervir de imediato e sempre que necessario. Sugere-se também
uma maior atencao e vigilancia por parte do responsavel referido, que poderia contar,
eventualmente, com a colaboracéo da APESCA.

Um maior envolvimento dos EE poderia ainda, como seria desejavel, levar ao es-

tabelecimento de pontes que se revelassem Uteis também na resolugdo de problemas ao
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nivel do comportamento e das atitudes dos alunos, referidos pelos A0 e AT e sentidos
por todos.

Em relacdo aos assistentes, é ainda preocupante a forma como, aparentemente,
tém vindo a sentir-se desvalorizados, pelo que importaria, também aqui, reestabelecer
alguns lagos, na medida em que o papel destes agentes é fundamental para o bom funci-
onamento de qualquer estabelecimento de ensino, logo, também para éxito de todos. Por
ISSO mesmo, 0 seu bem-estar deve ser uma preocupacao constante, como o deve ser o do
pessoal docente.

Exatamente para tentar perceber qual o grau de satisfacdo dos professores em re-
lacdo aquilo que mais diretamente determina o seu envolvimento e éxito no trabalho
com os alunos, a distribuicdo de servico e os horarios letivos atribuidos, durante o ano
letivo 2014/15, esta Comissdo propde-se ausculta-los, aplicando um questionario a to-
dos os docentes em servi¢o na ESIC, e ndo apenas aqueles cujos desempenhos dos alunos
se revelem mais problematicos. Atendendo a que foi em 2009/10 a Gltima vez em que se
procedeu a uma andlise do grau de satisfacdo geral dos docentes, pensamos ter chegado
a hora de os “ouvir” novamente. Das suas opinifes e sugestdes poderdo sair propostas
que se revelem ndo so interessantes, mas também fundamentais para o bom funciona-

mento da escola, que todos reputamos essencial a exceléncia que perseguimos.
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