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Abreviaturas e Siglas

AEF — Area de Ensino e Formacao

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificacdo

CCDRN — Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte
DC - Diretor/a de Curso

DGESTE — Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares

DT - Diretor/a de Turma

EE — Encarregado/a de Educagdo

EFP - Ensino e Formacao Profissional

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva
ESIC — Escola Secundaria Inés de Castro

FCT - Formacdo em Contexto de Trabalho

PAP - Prova de Aptiddo Profissional

POCH — Programa Operacional de Capital Humano

SPO —Servigos de Psicologia e Orientacdo

STP - Servicos Técnico-Pedagogicos
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1. Contextualiza¢do e Caracterizagao da Unidade Organica e
Opcdes a tomar no processo de alinhamento

1.1 — Natureza da instituicdo e o seu contexto

A Escola Secundaria Inés de Castro {ESIC) situa-se no concelho de Vila Nova de Gaia, distrito do
Porto, e abrange o territdrio educativo das freguesias de Canidelo e a Unido das Freguesias de

Santa Marinha e S3o Pedro da Afurada.

Desde 2006 que a escola estd inserida no programa Territdrios Educativos de Intervencdo
Prioritaria. Recentemente foi requalificada e modernizada pelo Programa de Modernizacdo do
Parque Escolar, com exce¢do do pavilhdo gimnodesportive. A populagdo residente, nas
freguesias onde se situa a Escola, caracteriza-se por alguma heterogeneidade, predominando o
estrato social e cultural menos favorecido. No universo total das freguesias de Vila Nova de
Gaia, Canidelo conta 8% de agregados familiares beneficidrios do RSI/ 2015. Este valor
corresponde a segunda freguesia de Vila Nova de Gaia com a maior percentagem de agregados
familiares beneficiarios da referida medida. Comparando com dados nacionais, verifica-se que
0 municipio estd aguém das médias nacionais, tendo maior nimero de beneficidrios do que o
resto do pais (em 2018 encontrava-se 5,9 pontos acima da média nacional e 5,1 em rela¢do a

regido norte).

Beneficldrios do Rendimento Minimo Garantido e Rendimento de

Eepioge . Insergio da Seguranga Social no total de beneficidrios ativos {RSI)
Anos 2015 2016 2017 | 2018
Portugal _ 7 6,7 6,5 6,3
iL 1
Continente 6,6 6,3 6,2 59
4
Norte 7,8 7,6 7,5 7,1
V. Nova de Gaia | 13,6 | 13,6 | 13,3 12,2

5 "hltps*: www.pordata.pta 29.05.2019
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No ano letivo 2019/2020, a populagdo escolar totaliza 1128 Alunos; 515 (22 turmas)
pertencem ao terceiro ciclo; 613 {29 turmas} aos cursos cientifico-humanisticos do ensino

secundario; 133 {7 turmas) aos cursos profissionais.

A oferta formativa ao nivel dos cursos profissionais tem sido cuidadosamente selecionada,
ouvidas as entidades da comunidade escolar e em estreita colaboragdo com a Dire¢do-Geral
dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE), a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional (ANQEP), a autarquia e a Comissdo de Coordenacao de Desenvolvimento Regional
do Norte (CCDRN]). Os cursos profissionais oferecidos pela escola correspondem ao esperado
pelas entidades que compdem o tecido empresarial envolvente e que vai variando consoante a

procura por parte dos/as Alunos/as que &, muitas vezes, determinada pela oferta em rede.

Ao longo dos anos, tem sido consolidada uma rede estreita de colaboragdo entre a escola e os
seus stakeholders externos, nomeadamente as empresas que proporcionam a Formag¢do em
Contexto de Trabalho (FCT), sendo & escola contactada frequentemente no sentido de se

estabelecerem protocolos de colaboragdo para esse periodo de formagio.

O servigo de orientagd3o vocacional proporcionado pela escola constitui uma mais-valia na
divulgacdo dos cursos profissionais junto dos/as Alunos/as, dos Encarregados de Educagao (EE)
e da comunidade. Para além disso, faz-se um ingquérito anual a todos os/as Alunos/as de 9¢
ano, no sentido de auscultar os seus interesses relativamente a uma possivel escolha de um

curso profissional, dentro da oferta educativa disponibilizada pela escola.

Em cada ano letivo, quase sempre no evento Qualific@ESIC, sdo convidados os Alunos de 99
ano de outras escolas da area geografica a visitarem a ESIC para conhecerern a sua oferta
formativa no geral e 0s cursos profissionais em particular, bem como as instalacBes, como é o
caso da cozinha pedagogica, dos laboratérios e das salas de informatica que revelam a
capacidade, qualidade e adequacdo das infraestruturas educativas, equipamentos e recursos
didaticos da escola. Por vezes, os diretores de curso organizam visitas a estabelecimentos de
ensino da drea de infiuéncia da escola, levando formandos, com o intuito de divulgarem a

oferta formativa da escola.

A Escola Secunddria Inés de Castro tem procurado proporcionar experiéncias aos seus/suas
Formandos/as que lhes confiram experiéncia profissional, através de contextos aproximados a
situagdes profissignais. Assim, os/as Formandos/as tém colaborado na organizagdo de eventos

significativos para a escola, tais como encontros regionais de representantes escolares,
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conferéncias, exposi¢es abertas ao exterior, entre muitos outros, bem como eventos a cargo

das autarquias locais ou do municipio, ou a nivel regional.

Em 2019/ 2020, a oferta educativa dos cursos profissionais foi composta por duas turmas de
102 ano de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e de Técnico Auxiliar
de Saude; de 112 ano, uma turma de Técnico de Gestdo e Programac¢do de Sistemas
Informaticos, meia turma de Técnico Auxiliar de Saltde e meia turma de Técnico de
Restauragdo - Mesa / Bar; de 122 ano, uma turma de Técnico de Turismo € uma turma de

Técnico de Multimédia.

Em 2020/2021, trabalhou-se no sentido da manutencdo das ofertas relativas as areas mais
solicitadas, embora ndo tenha havido Alunos/as suficientes para constituir uma turma do
Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Salde. Os cursos de Técnico de Multimédia e de
Técnico de Turismo ndo foram autorizados em rede, embora suscitassem interesse junto
dos/as Alunos/as de 92 ano, pelo que abriram para o 102 ano apenas os cursos profissionais de

Técnico/a de Restaurante - Mesa/ Bar e de Técnico/a de Gestdo e Programacgdo de Sistemas

Informaticos.

Constituem objetivos gerais do centro de apoio a aprendizagem, em colaboragao com as

demais estruturas e servigos da escola:

® Apoiar a inclusdo dos/as formandos/as na turma e nas rotinas e atividades da escola,
designadamente através da diversificagdo de estratégias de acesso ao curriculo;
e Promover e apoiar o acesso a formacgdo, ao ensino superior e a integragdo na vida pos-

escolar;

e Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participagado social e a vida autonoma.

Para tal, serdo implementadas mudancas a nivel organizacional, operacional, curricular e
pedagoégico, tendo em conta o perfil dos/as Formandos/as a saida da escolaridade obrigatéria
e o seu desenvolvimento holistico, edificado nas dimensfes do saber, do saber fazer e do

saber estar.

A Escola Secundéria Inés de Castro disponibiliza um conjunto de recursos e medidas de
suporte 3 aprendizagem e a inclusdo, para responder as necessidades educativas de todos
os/as Formandos/as ao longo do seu percurso escolar. Nesse sentido, e apos avaliagio
diagndstica realizada no primeiro periodo, sdo identificadas necessidades de ajuste curricular

tendo em conta as caracteristicas dos/as Formandos/as.
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A saida do 92 ano, a maior parte dos/as Alunos/as da escola e dos que provém de outras
escolas, parecem preferir de antem3oc a opgdo por um curso cientifico-humanistico, em
detrimento da escolha de um curso profissional, ainda que, por vezes, ao longo do primeiro
periodo invertam a preferéncia inicial. Quando inquiridos os/as Alunos/as de 92 ano e
respetivos Encarregados de Educa¢do acerca da possibilidade de escoltha de um curso

profissional, parece haver ainda uma conotacdo negativa associada aos cursos profissionais.

Assim, na seguinte tabela podera constatar-se o nimero de turmas de 102 ano de escolaridade
existentes em cada ano letivo, do ensino regular e dos cursos profissionais, em confronto com

o numero de turmas de 92 ano de escalaridade provenientes do ano letive anterior:

Niimero de turmas existentes / Continuidade no ano letivo seguinte
102 ano 12 ano
De: 9¢ ano Para: do ensino regular | do ensino profissional
2017/ 2018 9 2018/ 2019 8 2
2018/ 2019 7 2019/ 2020 7 2
2019/ 2020 8 2020/ 2021 8 2

Note-se que, na transicdo do 92 para o 102 ano de escolaridade, se verifica um fluxo de
Alunos/as quer para fora da escola, quer para dentro, movimento condicionado pela oferta

educativa disponivel nesta drea geografica.

No ano letivo de 2019/2020, foi ministrado pela Universidade Catdlica do Porto, o curso de
formacdo de 25 horas “Interpretar e caminhar para a certificagdo da qualidade a luz do Quadro
EQAVET”, conferindo aos Formandos, todos eles Professores ou Formadores dos cursos
profissionais da Escola Secundadria Inés de Castro, a oportunidade de, em primeiro lugar, se
inteirar do sistema de qualidade EQAVET, acronimo de European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training e de o enquadrarem a luz dos principios
orientadores e estruturantes da Educagdo e Formagdo Profissional, em Portugal e, também,
poderem refletir acerca de como adaptar o sistema de qualidade da escola ac modelo europeu

de garantia da qualidade - EQAVET,

Para além disso, foi ainda possivel promover alguns encontros de Professoresfas /
Formadores/as dos cursos profissionais onde, entre outras atividades, se debateu sobre os

pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades (andlise SWOT “strengths,
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weaknesses,, opportunities and threats”) desta oferta formativa da escola. Procedeu-se ainda &
priorizagdo das areas a melhorar, através da elaboragdo de uma matriz “Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia” - GUT, e da listagem de novas metas, mensuradas com a ajuda de determinados

indicadores EQAVET, tendo em conta as metas plasmadas no Projeto Educativo da ESIC.

1.2 - Visdo, MisséGo e Valores

» Missao

“Acolher, Formar e Preparar para a Vida” é a missdo da ESIC, no sentido de qualificar a
populagdo escolar, dinamizar culturalmente a comunidade, promover um ambiente
participativo, aberto, integrador e promotor da melhoria das aprendizagens, competéncias e
valores, enquanto elementos facilitadores da realizacdo de percursos pessoais de cidadaos
responsaveis e lteis a sociedade, adaptaveis a novas situagdes numa escola que aposta num

curriculo de oportunidades.
» Visdo

A proposta de “Acolher, Formar e Preparar para a Vida” pretende reforgar a perspetiva
do desenvolvimento integral dos jovens. Um acolhimento verdadeiramente inclusivo e uma

formagdo e preparagdo para a vida serdo as linhas orientadoras da nossa agao.

» Valores

Encorajar os/as Alunos/as a assumir e exprimir valores nas suas atividades sociais e de
aprendizagem — nas dimensdes do saber, do saber fazer e do saber estar — torna-se imperioso.
De entre todos os valores a desenvolver, e tomando em considera¢do a nossa cultura de

escola, entende-se premente privilegiar os seguintes:

¢ Empenho;

= Responsabilidade e integridade;
« Espirito critico;

* Solidariedade;

» Exigéncia.
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1.3 - Objetivos Estrategicos

Sdo objetivos gerais definidos no Projeto Educative 2018/21 e em curso na Escola Secundaria

Inés de Castro:

e Promover o exercicio de uma cidadania ativa e informada;

e Garantir uma escola inclusiva que responda a heterogeneidade dos/as Formandos/as
assente numa abordagem multinivel;

e Desenvolver medidas de promogdo de sucesso educativo;

e Melhorar os resultados académicos e sociais dos/as Formandos/as e a qualidade de
ensino e de aprendizagem;

e Promover o trabalho colaborativo e em rede com a comunidade, aprimorando a
comunicacgado interna;

e Fomentar, reforgar e otimizar as parcerias;

e Implementar processos sistémicos de autorregulagdc que contribuam para a
prevencdo e combate da indisciplina;

@ Desenvolver iniciativas que reforcem, junto da comunidade educativa, um sentimento
de seguranga e de perten¢a, diminuvindo o absentismo e a interrup¢do precoce do
percurso escolar;

® Monitorizar e avaliar os processos e os resultados das a¢des desenvolvidas.
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1.4 — Estrutura Orgdnica da Instituicdo
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1.5 -~ Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria do oferta de Cursos
Profissionais

O responsavel pelo projeto de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, da
Escola Secunddria Inés de Castro é a sua Subdiretora, Professora Lidia Veloso. Os restantes
elementos que constituem a Equipa, Docentes que lecionam as diversas areas e disciplinas dos
cursos profissionais, tém experiéncia na planificacio e desenvolvimento e coordenagdo dos
Cursos Profissionais, como Diretores/as de Turma (DT} e/ou de Curso (DC}, o que permite
garantir a adequada execugdo das tarefas previstas. Para além das demais fungdes assumidas
e elencadas no Regulamento Interno, foram também reunidas as funcdes a desempenhar por
cada stakeholder envolvido no projeto, acrescido da sua colaboragdao na implementagdo do

processo de certificagdo/garantia de qualidade EQAVET:

Tipologia Fungdo no Projeto
Conselho Geral Aprovar a oferta educativa de cursos profissionais
Aprovar os relatorios EQAVET
Stakeholders - T -
Conselho Pedagdgico Planear e delinear as estratégias de funcionamento
Internos da escola e de melhoria de resultados.
Coordenador/a dos Implementar estratégias de funcionamento e de

melhoria de resultados.
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Cursos Profissionais Assegurar e coordenar as condigdes de realizacdo da
Formacdo em Contexto de Trabalho e Provas de
Aptid3o Profissional {PAP).

Coordenar e acompanhar o alinhamento do modelo
utilizado com o quadro EQAVET.

Monitorizar e avaliar os resultados obtidos pelos/as
Equipa de Autoavaliagdo | Formandos/as
Propor sugestdes de melhoria

Coordenar/articular atividades pedagdgicas.
Organizar e coordenar atividades a desenvolver no
3dmbito da formacgdo técnica.

Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades
de acolhimento da FCT, identificando-as,
selecionando-as, preparando protocolos,
participando na elaboragdo do plano de trabalho e
dos contratos de formagdo, procedendo a
distribuicdo dos/as Alunos/as por aquelas entidades e
coordenando o acompanhamento dos mesmos, em
estreita relacdo com o/fa Professor/a Orientador/a e
o/a Tutor/a responsdveis pelo acompanhamento
dos/as Formandos/as.

Planear e coordenar as atividades no dmbito da PAP,
propondo critérios de avalia¢ao e datas de
apresentac¢3o.

Coordenar o acompanhamento e a avaliacdo do
curso.

Diretor/a de Curso

Coordenar/articular atividades pedagogicas.
Fornecer aos/as Formandos/as e aos/as seus/suas
Encarregados/as de Educagdo informagdo sobre o
percurso formativo de cada Formando/a.
Acompanhar os/as Alunos/as, no que respeita ao
cumprimento dos seus direitos e deveres.
Identificar as dificuldades, com indicagdes relativas a
atividades de recuperagdo e ou enriguecimento,
evidenciadas pelos/as Formandos/as.

Identificar o perfil da evolugdo dos/as Formandos/as
na avaliagdo de cada mddulo e na progressdo em
cada disciplina.

Diretor/a de Turma

Participar no desenvolvimento individual, sacial e
profissional dos/as Formandos/as.
Colaborar na formagdo, propondo estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos/lacunas.
Orientar os/as Formandos/as na escolha do projeto a
desenvolver, na sua realizagdo e na redagdo do
Orientadores de FCT/PAP relatdri.o final da PAP, informando-os/as dos critérios
de avalia¢do.
Acompanhar/facilitar a integragdo dos/as
Formandos/as na entidade de acolhimento da FCT,
participando na elaboragdo do plano de trabalho.
Orientar e acompanhar os/as Formandos/as durante
a FCT.
Participar na avaliagio do desempenho dos/as
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Formandos/as na FCT e na PAP.

Docentes

Dotar os/as Alunos/as de conhecimentos,
competéncias e ferramentas de trabalho,
desenvolvendo atividades pedagogicas de qualidade.
Promover o desenvolvimento individual e social
dos/as Formandos/as.

Formandos/as

Obter sucesso escolar, aplicando-se, com
responsabilidade, no processo de ensino-
aprendizagem.

Cumprir, no que lhe compete, o seu plano de
trabalho na FCT e as suas atividades no ambito do
desenvolvimento da PAP.

Adotar estratégias para ultrapassar possiveis
constrangimentos/lacunas na inser¢do no mercado
de trabalho.

Pessoal ndo docente

Garantir o acompanhamento dos/as Alunos/as e o
funcionamento da escola, colaborando na promogao
das condigbes de qualidade do ensino e de educagao
dos/das formandos/as.

Servigos Técnico-
Pedagdgicos

Dotar os/as alunos/as de competéncias ao nivel das
decisdes no ambito da orientagdo vocacional.
Apoiar os/as formandos/as na sua integragdo escolar
e no seu bem-estar social e psicoldgico.

Ajudar as familias dos/as formandos/as a
proporcionar as melhores condigdes sociais e
psicoldgicas aos/as seus/suas educandos/as.

Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educagdo
Inclusiva (EMAEI)

Ministéric da Educagao

Promover o sucesso escolar, em colaboragdo com o
Centro de Apoio a Aprendizagem, adequando
processos de ensino as caracteristicas de cada
Aluno/a / Formando/a e mobilizando meios para a
integragdo na Comunidade Educativa.

Fornecer as linhas orientadoras para a
implementag3o dos cursos profissionais.

Programa Operacional
Capital Humano (POCH)

Providenciar o financiamento dos cursos
profissionais.

Camara Municipal
Junta de Freguesia
Outras instituicBes Locais

Colaborar com a escola na formagdo,
aceitando/propondo estratégias para vltrapassar
possiveis constrangimentos.

Parceiros locais
(Empregadores e
Entidades de
Acolhimento da
Formagdo em Contexto
de Trabalho)

Participar no desenvolvimento individual, social e
profissional dos Formandos/as na FCT ou como
empregadores.

Colaborar na formagdo, propondo estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos/lacunas.
Receber, acompanhar e integrar os/as Formandos/as
na entidade, na FCT ou como empregadores.

DB/ESCOLA SECUNDARIA INES DE CASTRO
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Desenvolver atividades profissionais compativeis e
adequadas ao perfil profissional visado pelo curso
frequentado pelos/as Formandos/as.

Participar na elaborag¢do do plano de trabalho dos/as
Formandos/as na FCT, atribuindo tarefas que
permitam a execuc¢ac do plano de trabalho.
Acompanhar e avaliar o desempenho profissional
dos/as Formandos/as, na FCT ou como empregador.
Fornecer informacdo 3 escola sobre as necessidades
locais de formacio/areas prioritarias.

Colaborar com a escola, dando feedback acerca da
qualidade dos cursos profissionais

Propor sugestdes para melhoria dos cursos
profissionais

Pais / Encarregados/as
de Educacao

Participar na vida escolar dos seus educandos.
Envolver-se em atividades/projetos da escola que
envolvam a comunidade.

Colaborar com a escola, dando feedbock acerca da
qualidade dos cursos profissionais.

Propor sugestdes para melhoria dos cursos
profissionais.

Tabela 1 - identificacdo dos Stakeholders (Internos e Externos) envolvidos no Projeto EQAVET

1.6 — Oferta Formativa

[ ﬁ i :
; Tﬂ gia do Area de a3
| {18 St 7 ! 1
ML s 33 ki
Nivel 4 - Técnico/a de Gestdo
Curso Profissional | Programacdo e Programacao de Sistemas 1 2 2
Informaticos
Curso Profissional Restauragdo s = 2 15 0,5
Restaurante/Bar
Curso Profissional Salde Wz Tecnufo/a AEETRE 1 1,5 1,5
Saude
Curso Profissional Turismo e Nivel 4 - T-ecnlco/a de 3 ) 1
Lazer Turismo
Curso Profissional Multimédia R0 'I'.ecr‘mfo/a e 2 1 1
Multimédia
Curso Profissional Desporto I Tecnlco/a dE.ADOIO @ 1 | 0 0
Gestdo Desportiva |

Tabela 2 - Descri¢do detathada da Oferta Educativa - Cursos Profissionais
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Verifica-se um envolvimento institucional crescente da Escola Secundaria Inés de Castro
relativamente ao tecido econdmico, social e cultural, através de parcerias com empresas de
areas diversas e visivel em projetos como o Erasmus +, a feira Qualifica da Exponor e o evento

anual Qualific@ESIC que apresenta a oferta educativa a publico interno e externo.

1.7 - Diagnéstico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento

Considerou-se fundamental fazer um diagndstico do ciclo formativo de 2014-2017 a luz dos
indicadores EQAVET 4a, 53, 6a e 6b3, de modo a melhor perspetivar o rumo a percorrer e a

fundamentar as decisdes a tomar.

Assim analisaram-se os seguintes cursos profissionais {2014-2017) a luz dos indicadores 4a, 5a,

6a e 6b3:

- Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva;
- Técnico/a de Turismo;
- Técnico/a de Multimédia;

- Técnico/a de Restauragao - Mesa/ Bar.

Relativamente ao indicador EQAVET 4a), constatou-se que a taxa de conclusdo neste ciclo
formativo se encontra ainda aguém dos objetivos da ESIC, sendo muito preocupante em
especial a taxa de desisténcia do Curso Profissional de Técnico/a de Restaura¢do, uma vez que
a taxa de conclusdo foi apenas de 18,52%. Tal pode explicar-se pelo facto de estes/ estas
Formandos/as, muitas vezes provenientes de familias de niveis socioecondmicos muito haixos,
encontrarem facilmente empregos ainda antes de concluirem a formagao, ainda que precarios
e mal pagos, na area geografica onde a ESIC se situa, dando azo, com alguma frequéncia, a
situacdes de abandono escolar. Para além disso, os/as Formandos/as que optam por este
curso normalmente ndo mostram deter aspiragbes a prosseguimento de estudos, apds a sua

conclusdo,

De realcar ainda que com frequéncia os/as Formandos/as concluem os seus cursos apds o
tempo previsto. Tal é especialmente visivel no caso do Curso Profissional de Técnico/a de

Multimédia, como pode verificar-se na tabela e no grafico.
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B e aNCPER

CPR-R/B Total
Ingressos
Conclus3o no tempo previsto

Conclusdo apds o tempo previsto

il 3 =] ‘uil.-ir' o
Desisténcias 42,31% 16,67%

N3o Aprovagdc

Conclusdo Global 70,83% 18,52% 51,00%

Tabela 3 - indicador 4a - Toxa de Conclusdo dos Cursos Profissionais

Conclusdo dos Cursos Profissionais
100 00%

a0 0%

60 00%

#0.00%

20 00% I I I
D 00% l

Conchusdo no Conclusio apgs o Desisténtias Mio Agrovacdo  Canclusdo Global
tEmMpo previsio TEmpo previsto

BCPTAGD BT Mcptv BcPA-R/E  EToral

Quanto ao indicador EQAVET 5a, relativo 3 situacdo dos/as Formandos/as, apds a conclusdo
dos cursos, foram considerados diferentes circunstancias: a situagdo face ao emprego, a

situacao face ao mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos.
Situac¢ao face ao emprego

A tabela e o grafico seguintes apresentam uma taxa de empregabilidade ainda baixa, sendo a
relativa aos/as diplomados/as do Curso de Técnicofa de Restauragdo - Mesa/ Bar a mais
elevada, de 60%, e a respeitante aos/as diplomados/as do Curso Profissional de Técnico/a de
Apoio a Gestao Desportiva a mais diminuta, de 26,67%. Constata-se que a maior parte dos/das
diplomados/as de todos os cursos, a exce¢ao dos/das do curso profissional de Técnico de
Restauragdo - Mesa/ Bar, tem contratos a termo. Quase todos os/as diplomados/as tém

emprego a tempo completo.
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Diplomados/as

Empregados/as a tempo completo

Empregados/as a tempo parcial

Empregados/as contratos sem termo 13,73%

Empregados/as contratos a termo 7 C '--"‘r-“ ] K L : g ) : J;I

Total de Empregados/as 26,67% 57,14% 35,29% 60,00% 41,18%

Tabela 4 - Indicador 5a - Taxa de Empregados/as Apds Conclusfio do Curso

Situagdo face ao emprego

100.00%
80 00%
60 00%
40.00% -
- .
b.00% L | d
Empregados a Empregados a Empregados Empregados Total de
tempo complete tempo parcial Contratos sem contratos a termo Empregados
tarma

BCcPTAGD MCPTT MCPTM  ECPR-R/B M Toral

Situacdo face ao mercado de trabalho

Na tabela e graficos seguintes pode ver-se que em nenhuma das ofertas formativas presentes
neste ciclo formativo de 2014 - 2017 se observam diplomados/as trabalhadores/as por conta
propria ou diplomados/as a frequentar estagios profissionais, estando alguns/algumas, dos
cursos profissionais de Técnico/a de Apoio 3 Gestdo Desportiva (13,3%) e de Técnico/a de

Multimédia (11,75%), a procura de emprego.
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Diplomados/as

A procura de emprego
Trabalhadores/as por conta propria
A frequentar ésta’gios profissionais

Total no mercado de trabalho

Situagdo face ao mercado de trabalho
100.00%

80 00%

40 00%

20.00%

A procura de emprego  Trabathadores por conta A frequentar estagios Total no mercado de
propria profissionais trabalho

BWCPTAGD MICPTT MICPTM  MCPR-R/B @ Total

Prosseguimento de estudos

A tabela e o grdfico seguintes indicam-nos que uma parte considerdvel do total de
diplomados/as se encontra a frequentar formacdo de nivel pds-secunddario {7,14% dos/das
diplomados/as do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva e 20% dos do
Curso de Técnico/a de Restauragdo - Mesa/ Bar) ou o ensino superior. Destaca-se o Curso de
Técnico/a de Multimédia, em que 23,53% dos/das diplomados/as frequentam o ensino
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superior, logo seguido dos/das diplomados/as do Curso Profissional de Técnico/a de Turismo

(21,43%).

CPTAGD CPTT CPTM CPR-R/B Total

Diplomados /as .

A frequentar formacdo de nivel pos-

= 0,00%
secundario

7,14% 0,00% 20,00% 3,92%

A frequentar o ensino superior

Total em prosseguimento de

13,33% 21,43% 23,53% 20,00%
estudos

19,61%

Tabela 6 - indicador 5a - Taxa de Alunos/as com prosseguimento de estudos Apds Conclusdo do Curso Profissional

Prosseguimento de estudos
10 DO%

BD 00%
&0 D%

40 D%

A frequentar farmagdo de nivel A irequentar o ensina supenor Total em prosseguimento de
pos-secundario estudos

WcrTAGD MCPTT HCPTM  HCPRRB  HTotal

Quanto ao indicador EQAVET 6a}, que se relaciona com os diplomados que se encontram a
trabalhar por conta de outrem, os que exercem profissdes relacionadas com o Curso e os que
exercem profissdes ndo relacionadas com o curso, destaca-se pela negativa ¢ Curso
Profissional de Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva, em que 100% dos diplomados se
encontra a trabalhar fora da area do Curso, enquanto se observa que 66,67% dos diplomados
do Curso de Técnico/a de Restauragdo - Mesa/ Bar trabalham na area do Curso, o mesmo

acontecendo a 50% dos diplomados do Curso de Técnico/a de Turismo.
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CPR-R/B

Diplomados/as a trabalhar por conta
de outrem

Diplomados/as que exercem profissdes
relacionadas com o Curso/Area de 0,00% 50,00% 66,67% 33,33%
Ensino e Formacao {AEF) concluido

Diplomados/as que exercem profissdes {§
n3o relacionadas com o Curso/AEF
concluido

wall Jaa 8] e - ’

Tabela 7 - Indicador 6a Taxa de Diplomados/as a trobathar por conta de outrem dos Cursos Profissionais

Diplomados a trabalhar por conta de outrem
100%

a0%
60%
40%

20%

0%
Diplomados que exercem profissdes relacionadas Diplomados que exercem profissées ndo
com o cursafAEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido

WMCPTAGD BCPTT HCPTM  ECPR-R/B M Total

Por (ltimo, contactaram-se as entidades empregadoras dos/das diplomados/as no sentido de
as auscultar quanto ao seu grau de satisfagdo perante estes/as colaboradores/as (indicador

EQAVET 6b3). Através da observagdo dos dados recolhidos pode constatar-se que os/as
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empregadores/as se mostraram satisfeitos ou muito satisfeitos com os /as colaboradores/as

diplomados/as dos Cursos Profissionais da ESIC.

35

3.8

3.0

Tabela 8 - Indicador 6b3) — Grau de satisfagdo dos empregadores

Pontos Fortes Pontos Fracos
- FCT- formagdo pratica, no minimo em 2 dos 3 anos do curso
- Resposta as necessidades do mercado de trabalho local

- Dedicacdo do corpo docente

- Qualificagdo dos professores

- Taxa de sucesso

- Redu¢do do abandono escolar

- Qualidade das instalagdes

- Apoio de técnicos especlalizados = Psicologia e Servico Social

- LimitagGes da rede escolar
- Formandos com interesses divergentes das atividades escolares
- Percegdo dos cursos profissionais como um percurso facil para
obter a escolaridade obrigatdria

- Desvalorizagfo deste tipo de formagdo

- Falta de vocagiio por parte de alguns alunos

- Falta de assiduidade e pontualidade

- Dificuldades na reposi¢3o de haras {horirio sobrecarregado)

Oportunidades Fraquezas

g —

- Empregabilidade/ saidas profissionais com procura

- Prosseguimento de estudos

- Contactas e parcerias com as Entidades de Acolhimento, possiveis
Empregadores locais

- Falta de estabilidade do corpo docente
- Concorréncia das virias escolas profissionais

- Comportamentos desadequados dos formandos

- Contexto sociocultural — desvalorizagdo da Escola pela familia

Tabela 9 - Andlise SWOT dos Cursos Profissionais
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1.8 - Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo

No ambito do diagnéstico da situacdo atual dos cursos profissionais na Escola Secundaria Inés
de Castro, foi realizada uma anidlise SWOT desta oferta formativa constatando-se uma
desvalorizacdo generalizada desta via de formac¢do, encarada como um percurso mais
facilitado para obten¢do da escolaridade obrigatoria, o que acaba por atrair os/as Alunos/as
desmaotivados para a Escola, com reflexo na assiduidade e no empenho revelado ao longo do
curso e, por consequéncia, nos quatro indicadores analisados no Ciclo Formativo 2014/2017 e
Ciclo Formativo 2015/2018 (Taxa de conclusdo; Taxa de colocagdo apds conclusdo do curso;

Ocupacdo dos Diplomados; Satisfacao dos Empregadores).

A anidlise SWOT, fruto dos contributos dos/as Formadores/as e Professores/as dos cursQos
profissionais da escola, proporcionou uma ampla reflexdo sobre 0 modo de funcionamento
dos cursos profissionais e gerou propostas de melhoria apresentadas ao longo de uma acdo de

formagado, o que permitiu a equipa EQAVET tracar objetivos concretos para o novo ciclo
formativo.
Objetivos estratégicos da ESIC:

-Implementar um sistema de garantia de qualidade em alinhamento com o quadro EQAVET.

-Assegurar 0 compromisso e responsabiliza¢do de todos os stakeholders, com o sistema de
garantia da qualidade.

-Aumentar o grau de satisfacdo dos diferentes stakeholders: Formandos/as, Docentes,
Empregadores/ Entidades de Acolhimento da Formacgdo em Contexto de Trabalho.

-Promover a melhoria continua nos indicadores de sucesso nos cursos profissionais:
Assiduidade, Abandono/Desisténcias, Mddulo em Atraso, Participacio/envolvimento dos
Encarregados de Educacdo no processo educativo do seu Educando.

-Alargar e reforcar a interdisciplinaridade: mais aulas praticas e participagdo em
projetos/atividades exteriores a escola.

-Promover a internacionalizagdo dos/as Alunos/as: projetos Erasmus.

-Melhorar o acompanhamento por parte do SPO: prosseguimento de estudos e
empregabilidade.
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-Promover o sucesso dos/as Alunos/as dos cursos profissionais na sua vida ativa -
envolvimento dos formandos/as na procura do local para realizar a Formagdo em Contexto
de Trabalho.

-Potenciar as agfes a tomar relativas as oportunidades de melhoria detetadas no dmbito
dos varios stakeholders com criagdo de mais parcerias.

-Maior aposta na divulgacdo dos resultados para o exterior - comunicacdo mais abrangente
e ativa por forma a aumentar a visibilidade dos cursos e a consequente captagdo de novos
alunos: Jornal “Desalinhado”, Padlet e Pagina Web escola (em reformulagdo — mais atrativa
e com espaco destinado aos cursos profissionais).

-Apoiar o desenvolvimento de competéncias do pessoal docente e ndo docente — Plano de
formacio.

2. Processo de alinhamento com o sistema de garantia de
qualidade EQAVET

2.1. O Sistema de Qualidade EQAVET

O Quadro EQAVET é um instrumento que foi desenhado tendo em consideracdo o contexto da
Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) e promove uma cultura de melhoria continua da
qualidade assente na afericio de dados qualitativos e quantitativos. Assim, a propria
arquitetura do Quadro EQAVET induz a adogdo de praticas de melhoria continua, bem como
prevé processos de monitorizacdo e avaliagdo. Por outro lado, também defende a importancia
para um interesse mutuo de cooperagdo entre todos os intervenientes, (parceiros sociais,
pelos operadores de EFP, pelos/as Formadores/as e outros profissionais de EFP, pelos

Formandos/as, etc.).
O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

e Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro fases;

e C(ritérics de Conformidade - Quatro critérios de qualidade, cada um associado a uma
fase do ciclo e dois de natureza transversal;

e Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade;

e Dez indicadores de referéncia.
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2.1.1 - Ciclo de Qualidade

0 Ciclo de qualidade baseia-se no chamado “ciclo de Deming” (Plan, Do, Check, Act), que tem
em vista 0 melhoramento dos processos produtivos e o melhoramento na organizagdo de um
projeto. E constituido por quatro fases interligadas e repetitivas de aprendizagem e melthoria

continua: o planeamento, a implementagdo, a avaliagdo e a revisdo (Figura 1}.

Figurg 1 - Ciclo de Qualidade

A ndo execucdo de uma das fases compromete o processo de melhoria continua, e deve-se
evitar: {i} atuar sem planear; (ii) definir metas sem definir os métodos para as alcangar; (iii)
definir metas e ndo preparar os profissionais para as executar; (iv) atuar e ndo avaliar; (v)
planear, implementar e avaliar sem agir corretivamente; (vi) parar apos uma “volta” completa

ao ciclo.
2.1.2 - Critérios de conformidade

A verificagdo de conformidade EQAVET permite avaliar o grau de alinhamento desenvolvido
pela escola. Baseia-se em seis critérios de avaliagdo, quatro critérios de qualidade que se
revestem de carater geral e aplicam-se especificamente a cada uma das fases do ciclo de

qualidade (1 a 4) e dois de natureza transversal (5 e 6), garantindo o envolvimento de todos os
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stakeholders na avaliagdo da escola. Os resultados da apreciagdo, em cada critério, sdo

expressos numa escala que distingue trés graus de alinhamento:

e Grau 1 - Alinhamento Iniciado: o processo de alinhamento com o EQAVET apresenta

lacunas e insuficiéncias;

e Grau 2 - Alinhamento Avangado: o processo de alinhamento com o EQAVET integra

desenvolvimentos conseguidos;
® Grau 3 - Alinhamento Consolidado: o processo de alinhamento com o EQAVET integra

desenvolvimentos conseguidos e incorporados nas praticas regulares de gestdo da
EFP.

A cada critério de conformidade estdo associados focos de observagdo, que tém como fungdo

delimitar o objeto da avaliagdo, conforme se apresenta de seguida.

Critério Focos de Observacdo

Alinhamento dos objetivos estratégicos da Instituicdo com as politicas definidas
para a EFP e estudos prospetivos disponiveis;

Participagdio dos stokeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo;

Planeamento

Explicitacio das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendarizagdo;

Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituigdo.

Tabela 10 - Critério de Conformidade: Planeamento

Critério Focos de Observacio

Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders
externos, em funcdo da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas
emergentes, opgbes estratégicas na gestdo da EFP);

Implementac3o Participacdo dos/as Alunos/as / Formandos/as em projetos de diferente dmbito
{local, nacional, transnacional] que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia,;

Formaciio dos/as Professores/as e outros/as Colaboradores/as, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expectativas estd alinhado com
opgdes estratégicas da instituicdo.

Tabela 11 - Critério de Conformidade: Implementagio
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Critério Focos de Observacdo
Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na
avaliacdo das atividades e resultados da EFP
Monitoriza¢do intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo
Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face
aos objetivos tragados
Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada
dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na
gestdo da EFP
Tabela 12 - Critério de Conformidade: Avaliagdo

Critério Focos de Observacio
Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido
sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos;

Revisdo Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das
melhorias consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados
apurados;

Disponibilizagio no sitio institucional dos resuitados da avaliagio e dos
resultados da revisdo.
Tabela 13 - Critério de Conformidade: Revisdo
Critério Focos de Observagdo
Participacdo dos stakehoiders internos e externaos num didlogo continuado
Didlogo :
sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua;
institucional para

a melhoria

continua da Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP,

oferta de EFP na rede Interna e sitio da internet da instituicdo.

Tabela 14 - Critério de Conformidade: Didglogo institucional para a methoria continua do oferta de EFP
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Focos de Observacio

Aplicacdo do
ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
aferta de EFP

Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as
suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;

Aplicaciio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos
objetivos e da durac¢do prépria das atividades envolvidas;

Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacda do ciclo de
garantia e methoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP,

Tabela 15 - Critéric de Conformidade: Aplicacdo do ciclo de garantia e melhorio do qualidade da oferta de EFP

2.1.3 - Principios EQAVET

Os quatro principios EQAVET fundamentais a observar no processo de alinhamento, passiveis

de verificagdo e incorporados em cada um dos critérios de qualidade, sdo determinantes para

o reforco da qualidade da Escola.

(a ™
Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

\. J

~ ™
Envolvimento dos stakeholders internos e externos;

\. i

4 )
Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

. J

4 R
Utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade {planeamento, implementagao,
avaliagdo e revisao).

\ v,

Figurag 2 - Principios EQAVET
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2.1.4 — Descritores Indicativos

Os descritores indicativos sdo apresentados para cada fase do Ciclo de Qualidade, uma vez que

pretendem clarificar os critérios de qualidade.
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As metas/objetivos politicos
europeus, nacionais e regionais 5ao
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INDICATIVOS PARA

e g
1N

ADOR DE EFP
2>TADOR Dt EFP

Sdo recolhidas impressdes dos
formandos sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagern e o
ambiente de aprendizagem e ensino.
Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos professores, para

inspirar novas agbes.

A autoavaliacdo e efetuada
periodicamente de acordo com
os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadoras de
EFP.

Os recursos sdo adequadamente
calculados/atribuidos a nivel

objetivos tragados nos planos de
aplicacdo.

E organizada uma consulta
permanente com as partes
interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais
especificas.

I As responsabilidades em matéria

de gestdo e desenvolvimento da

y gualidade foram explicitamente
¥ atribuidas.

A avaliagdio e a revisdao
abrangem 05 processos e oS
resultados do ensino, incluindo
a avaliacdio da satisfagdo do
formando, assim como o
desempenho e satisfagdo do

passoal.

S3o apoiadas de modo explicito
parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as
acdes pravistas.

| € dado amplo conhecimento publico da
informagdo sobre os resultados da
revisio.

= 0 pessoal participa desde o inicio
do processo no planeamento,

nomeadamente no que se refere a

desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas
de cooperagdo com outras
prestadores de EFP.

Q plano estratégico para
desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagdo para
professores e
Formadores.

A avaliagdo e a revisdo incluem
mecanismos adequados e
eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e
externo.

Os procedimentos de recolha de

feedback e de revisdo fazem parte de
um processo estratégico de

aprendizagem da organizagao.

As partes interessadas participam
no processo de andlise das
necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispbem de
um sistema de garantia da
qualidade explicito e transparente.

0 pessoal frequenta regularmente
formacio e desenvolve
cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a
apoiar o
desenvolvimento de capacidades
e a melhoria da qualidade e a
reforgar o desempenho.

Os resultados do processo de avaliagdo
sao discutidos corm as partes
interessadas, sendo elabarados ptanos

de a¢do adequados.

S30 implementados sistemas de
alerta rapido.
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Tabela 16 - Descritores indicativos para a Escola
2.1.5 - Indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP e ajustados pela escola

0 Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores, no entanto, num primeiro ciclo de implementagdo, apenas serdo trabalhados

e mensurados um conjunto reduzido de indicadores que permite a obtengdo de informacdo que sustente a fase de revisdo no processo ciclico de

melhoria continua da oferta de EFP.

Indicadores
EQAVET

indicador n.2 5a do Indicador n.2 6a do indicador n.? 6b3 do

Indicador n.2 4 do
EQAVET EQAVET EQAVET

EQAVET

Proporgdo de Formandos/as que

Percentagem de Formandos/as que -
completam cursos de EFP inicial (isto & completam um curso de EFP e que estdo pescentage de Formandos/as que.completam Percentagem de empregadores que estio
Qe abtam g qualificaran) em rela¢a0 no mercado de trabalho, em formagio um curse de EFP e que trabalham em profissdes salisfeitos com os Formandos/as que
i i i direta da
{incluindo nivel superior} ou outros mente refacionadas com o cursofdrea de completaram um cursa de EFP

a I Fi d A
giotalidos Eqrmandag/sTaue Educagdo e Formagdo que concluiram

ingressam nesses cursos. destinos, no periodo de 12-36 meses

apds a conclusdo do curso.

/

Figura 3 - Indicadores EQAVET selecionados pela ANQEF, I.P. 31/44
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2.1.6 - Processo de verificacdo para obtencdo do selo

O processo de verificagdo para obtencdo do selo é realizado por peritos externos, de modo a
salvaguardar a existéncia de potenciais conflitos de interesse, e tem como objetivo avaliar em
que medida os operadores de EFP promovem uma politica de garantia da qualidade numa
I6gica de melharia continua, bem como avaliar de que forma os operadores de EFP promovem
uma recolha e andlise sistematica e sistémica de resultados da sua atividade, com o objetivo

final de decidir scbre a atribuigdo, ou n3o atribuigdo do selo EQAVET a cada operador de EFP.

A partir da documentacdo disponibilizada pela escola e da auscultagio dos diferentes
stakeholders dos varios painéis realizados aquando da visita de verificagdo de conformidade,
o5 peritos externos avaliam o grau de alinhamento com o Quadro EQAVET. A atribuicdo do
selo EQAVET pode estar condicionada a um ano, quando trés ou mais critérios avaliados foram
classificados com grau 1 (grau de alinhamento iniciado) e, portanto, o processo de

alinhamento com o EQAVET apresenta lacunas e insuficiéncias.

2.2 - Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Cargos Fungdes
Coordenador/a EQAVET Implementar estratégias de funcionamento e de
melhoria de resultados.
Coordenador/a dos Cursos Profissionais Assegurar e coordenar as condi¢des de realizacdo da
FCT e PAP.

Coordenar e acompanhar o alinhamento do modelo
utilizado com o quadro EQAVET.

Diretores de Curso Coordenar/articular atividades pedagogicas.
Organizar e coordenar atividades a desenvolver no
dmbito da formagdo técnica.

Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades
de acolhimento da FCT, identificando-as,
selecionando-as, preparando protocolos,
participando na elaboragao do plano de trabalho e
dos contratos de formacdo, procedendo a
distribuigdo dos/as Alunos/as por aquelas entidades e
coordenando o acompanhamento dos/as
mesmos/as, em estreita relagdo com ofa Professor/a
Crientador/a e o/a Tutor/a responsaveis pelo
acompanhamento dos Formandos/as.

Planear e coordenar as atividades no ambito da PAP,
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propondo critérios de avaliagdo e datas de
apresentacao.

Coordenar o acompanhamento e a avaliacao do
curso.

Formadores/ Professores Colaborar na implementagdo do processo de
certificagdo/garantia de qualidade EQAVET

2.3 — Documentos estruturantes

Numa perspetiva de melhoria e garantia de qualidade na gestdo da oferta de educagédo e
formacao, foram uniformizados procedimentos e documentos para os Cursos Profissionais,
criados no alinhamento do Quadro EQAVET. Estes, dizem respeito as atividades/necessidades
desenvolvidas no dmbito da Coordenagao, Diregdo de Curso, Diregao de Turma, lecionagdo das
Disciplinas/agGes de formacdo, Visitas de Estudo e outras Atividades, Formagdo em Contexto
de Trabalho e Prova de Aptiddo Profissional, e sdo disponibilizados aos/as Docentes através do

Processo Técnico da Operagdo em plataforma de suporte digital da ESIC.

Alargado a toda a escola, ¢ Processo Técnico da Operagdo é um local partilhado de arquivo
digital de recursos/materiais/evidéncias organizado e personalizado para cada docente, tendo
em conta as disciplinas que leciona e os cargos que ocupa, e é monitorizado periodicamente.
Convida a partilha e ao trabalho colaborativo, uma vez que cada Professor/a / Formador/a é
editor das suas pastas, mas visualizador de outras. Este sistema contribui para a uniformiza¢ao
de procedimentos dentro do ciclo EQAVET, ajudando & promo¢do de uma cultura de melhoria

continua da qualidade, que inclui o planeamento, a implementagdo, a avaliagdo e a revisdo.

Diregdo de Curso Documentos
1.02 Legislagdo do Curso Modelo do Plano
1.03 Plano Anual de Atividades de Formagdo
1.04 Critérios Gerais de Avaliacdo
1.05 Outros Documentos que Evidenciem a Realizagdo da Operagdo
1.06 Cartazes e Panfletos
1.07 Registos das Publicitages no Portal da Escola ou noutros meios de

informagdo e de divulgagao

Diregdo de Turma

2.01 Diretor de Turma e Horario de Atendimento CP02.01

2.02 Listagem de Formadores Programa GIAE
2.03 Horéarios dos Formadares Programa

2.04 Mapas de Horas dos Formadores Programa GIAE
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2.05 Listagem de Técnicos Especializados CP 02.05
2.06 Listagem de Formandos Programa GIAE
2.07 Fotografias dos Formandos Programa GIAE
2.08 Horéario da Turma Programa
2.09 Fichas de ldentificagdo dos Formandos Programa GIAE
2.10 Caraterizag3o da Turma e Dados Sociobiograficos
2.10.1 Caraterizacdao da Turma CP02.10.01
2.10.2 Compilagdo de dados da Ficha Sociobiografica CP 02.10.02
2.11 Contratos dos Formandos
2.12 Ata de Eleigdo do/a Delegado/a) e Subdelegado/a de Turma CP02.12
213 Representantes dos Encarregados de Educacio CP Q0213
2.14 Atas de Reunides e Comunicagdes com Enc. de Educagdo
2.14.1 Atas de Reunides com Encarregados de Educacdo CP02.14.01
2.14.2 Comunicagdo ao/a Encarregado/a de Educagio CP 02.14.02
2,143 Convocatéria do/a Encarregado/a de Educagio CP02.14.03
2.14.4 Registo de Contactos com os/as Encarregados/as de Educacio CP02.14.04
2.15 Mapa de Horas de Freguéncia dos Formandos (por pericdo) Programa GIAE
2.16 Extratos de Faitas Programa GIAE
2.17 JustificacBes de Faltas CP02.17
2.18 Recuperacdo de Faltas CP02.18
2.19 Plano de Recuperagdo de Mdédulos CP02.19
2.20 Pautas e Relatérios de Avaliacio CP 02.20
2.21 Participagbes, Medidas Disciplinares e Outras Ocorréncias CP02.21
2.22 Relatdrio Final sobre a Turma CP02.22
2.23 Questionarios de Satisfagdo na Perspetiva dos Alunos
2.23.01 Questionarios de Satisfagdo na Perspetiva dos Alunos relativos aas
Cursos
2.23.02 Questionarios de Satisfagdo na Perspetiva dos Alunos relativos as
Disciplinas
2.23.03 Questionarios de Satisfagdo na Perspetiva dos Alunos relativos aos
Docentes
2.24 Andlise dos Questionarios de Satisfacdo
2.25 Atas de Conselhos de Turma CP 02.25
Disciplinas
3.01 Planificagdo Anual CP03.01
3.02 Planificagdo Modular CP03.02
3.03 Critérios Especificos de Avaliacao CP03.03
3.04 Listagem de Manuais
3.05 Calendario_Cronograma Anual
3.06 Registos de Avaliag3o Diagndstica CP 03.06
3.07.01 | Registo de Sumarios Programa GIAE
3.07.02 Enunciados dos Instrumentos de Avaliagao CP 03.07.02
3.07.03 Instrumentos de Avaliagdo Realizados pelos Alunos
3.07.04 Avaliagdo Modular CP 03.07.04
3.07.05 Relatdrio Final de Avaliagdo dos Modulos CP 03.07.05
3.07.06 Fichas Informativas e de Trabalho CP 03.07.06
3.07.07 | Grelha de Materiais Afetos
3.07.08 Materiais Pedagdgicos de Apoio
Atividades/Visitas de Estudo
4,01 Planificacdo das Atividades CP04.01
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4.02 AutorizagSes dos Encarregados de Educagdo para a Participagao dos CP 04.02
Alunos

4.03 Inquéritos de Avalia¢ao das Atividades Alunos / Professores CP 04.03

4,04 Relatdrios de Avaliagdo das Atividades / Visitas de Estudo CP 04.04

4.05 Fotografias ou Videos das Atividades / Visitas

Formacdo em Contexta de Trabalho

05.01 Dossiés da Formacgdo em Contexto de Trabalho / Estagio Formativo

05.01.01 | Capas dos Processos da Formagdo em Contexto de Trabalho / Estdgio | CP 05.01.01
Formativo

05.01.02 | Contactos do Processo da Formag3o em Contexto de Trabalho / CP 05.01.02

Estdgio Formativo
05.01.03 | Critérios de Avaliacdo do Relatdrio Final da Formagao em Contexto de | CP 05.01.03
Trabalho / Estagio Formativo
05.01.04 | Estrutura do Relatério Final da Formaciio em Contexto de Trabalho / CP 05.01.04
Estagio Formativo
05.01.05 | Estrutura do Relatdrio Semanal da Formagdo em Contexto de CP 05.01.05
Trabalho / Estagio Formativo
05.01.06 | Fichas de Avaliagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho / Estdgio CP 05.01.06

Formativo
05.01.07 | Plano da Formagdo em Contexto de Trabalho / Estagio Formativo CP 05.01.07
05.01.08 | Relatdrios de Ocorréncias Formagio em Contexto de Trabalho / CP 05.01.08
Estagio Formativo
05.02 Relagdo de Orientadores de Estagio CP 05.02
05.03 Protocolos com as Empresas / Instituicbes CP05.03
05.04 Contratos de Formagao CpP05.04
05.05 Registos de Presengas da Formacgio em Contexto de Trabalho / CP 05.05
Estagio Formativo
05.06 Relagdo de Deslocagbes do Orientador de Estagio CP 05.06
05.07 Pauta da Formac3o em Contexto de Trabalho / Estdgio Formativo CP 05.07
05.08 Relatdrio da Formagao em Contexto de Trabalho / Estégio Formativo | CP 05.08

Provas de Aptiddo Profissional

06.01 Regulamento das Provas de Aptiddo Profissional CP 06.01
06.02 Critérios de Avaliacdo das Provas de Aptiddo Profissional CP 06.02
06.03 Propostas de Tema da Provas de Aptidao Profissional CP 06.03
06.04 Relagdo de Professores Responsdveis pelas Provas de Aptidao CP 06.04
Profissional
06.05 Calendarizagdo / Cronograma das Provas de Aptidao Profissional CP 06.05
06.06 OrientagGes para o Projeto Final CP 06.06
06.07 Grelhas de Avaliacao das Provas de Aptidao Profissional CP06.07
05.08 Atas de Avaliagdo das Provas de Aptidao Profissional CP 06.08
06.09 Pauta das Provas de Aptidao Profissional CP 06.09

Tabelo 17 - Docurnentos estruturantes definidos pela escolg, para os Cursos Profissionais
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2.4. Metodologias para a participagdo dos stakeholders da instituicdo na melhoria

continua da oferta

Potencial impacto

Expectativa da Escola em

Stakeholder na oferta de EFP relaciio 2o Stakeholder Agdes a tomar/oportunidades de melthoria

Formandos/as Maior Envolvimento nas Partilha das metas e objetivos a atingir
envolvimento nas  atividades de promogao
atividades letivas do seu sucesso escolar.

Maior Participacdo ativa nas Recalha de pareceres e opinides
cumprimento das  atividades de
tarefas desenvolvimento
Desenvolvimento individual, social e
das areas de profissional.
competéncia do Sugestdes de melhoria.
Perfil Profissional
Melhoria das
praticas letivas
Docentes/ Melhoria da Desenvolvimento de Partilha das metas e objetivos a atingir.
Conselhos de  qualidade da atividades pedagégicas de Recolha de pareceres e opinides.
Turma formagdo qualidade e de promocéo
do sucesso escolar.
Promogao do
desenvolvimento
individual, social e
profissional dos/as
Formandos/as.
Envolvimento no
processo de
certificagdo/garantia de
qualidade EQAVET.
Sugestdes de melharia.

Ndo Docentes = Melhoria da Envolvimento no Partilha das metas e objetivos a atingir.
qualidade da processa de Recolha de pareceres e opinides.
formacgdo certificagdo/garantia de

qualidade EQAVET.
Sugestdes de melhoria.
Entidades de = Melhoria da Acolhimento,
Acolhimento  qualidade da acompanhamento e Partilha das metas e objetivos a atingir

no periodode formagdo formagdo de qualidade Reunides para discussido da oferta formativa,

Formacdo em dos/as Formandos/as. apresentagao de resultados e defini¢do de

Contextode  Melhoria da Feedback acerca da estratégias, entre outros assuntos.
Trabalho imagem da escola  qualidade dos/as Criacdo de protocolos de colaboragdo.

como entidade
formadora de EFP
de qualidade

Formandos/as / cursos
profissionais.
Sugestdes de melhoria.
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Parceiros
Locais

Encarregados/
as de Educacio

Melhoria da
imagem da escola
como entidade
formadora de EFP
de qualidade

Melhoria da
imagem da escola
como entidade
formadora de EFP
de qualidade

Entidades
Empregadoras

Melhoria da
gualidade da
formacgao

Feedback acerca da
qualidade dos
formandos/cursos
profissionais.
Sugesttes de melhoria.

Informacdo sobre a
politica de emprego e
necessidades/ofertas de
trabalho.

Feedback acerca da
qualidade dos/as
Farmandos/as fcursos
profissionais.

Sugestdes de melhoria.

Envolvimento nas
atividades de promog¢ao
do sucesso escolar dos
seus educandos.
Sugestdes de melhoria.

Partilha das metas e objetivos a atingir
Reunides para discussdo da oferta formativa,
apresentacao de resultados e definigdo de
estratégias, entre outros assuntos.

Criacdo de protocolos de colaboragdo.
Recolha de pareceres e opinides.

Partilha das metas e objetivos a atingir
Reunidies para discussdo da oferta formativa,
apresentacdo de resultados e defini¢do de
estratégias, entre outros assuntos.

Criacdo de protocolos de colaboragao.
Recolha de pareceres e opinides.

Partilha das metas e objetivos a atingir
Reunides sobre a situacdo escolar dos/as
Formandos/as, para definicdo de estratégias
conjuntas de promogao do seu sucesso.
Recolha de pareceres e apinides.

Tabeln 18 - Metodologias Stakeholders

2.5 - Objetivos e metas a alcangar (1 a 3 anos), com base nos objetivos estratégicos

Implementar um sistema de garantia de qualidade em alinhamento com ¢ quadro EQAVET.

Assegurar 0 compromisso e responsabilizacdo de todos os stakeholders, com o sistema de

garantia da qualidade.

» Diversificar os meios de participa¢do dos agentes da comunidade educativa na escola:

- Partilha de metas e objetivos a atingir no site da escola e em reunido anual de
conselho pedagodgico.

- Comunicacdo de resultados relativos aos indicadores EQAVET em reunido anuzl de
conselho pedagoégico.

- Recolha de pareceres e opinides junto dos vdrios stakeholders através da aplicagdo
de inquéritos/questiondrios de satisfagdo e auscultacdo sobre a oferta educativa.

- Criagdo de parcerias e protocolos de colaboragdo com instituicdes/empresas locais.

- Envolvimento em projetos e eventos — rece¢do anual aos {novos} alunos dos cursos
profissionais, projeto interdisciplinar anual da turma, entre outros.
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Aumentar o grau de satisfagdo dos diferentes stakeholders

s Melhorar o grau de satisfacdo dos/as formandos/as nos Cursos Profissionais lecionados -
80% dos/as Formandos/as consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso,
no geral;

» Melhorar o grau de satisfagdo dos/as docentes nos Cursos Profissionais - 80% dos/as
Formadores/as / Professores/as consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o
funcionamento e organizagado dos cursos;

e Melhorar o grau de satisfagdo dos empregadores/ entidades de acolhimento da FCT -
90% das entidades de acolhimento da FCT/ empregadores/as consideram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com os/as Formandos/as Colaboradores/as, no geral.

Promover a melhoria continua nos indicadores de sucesso nos cursos profissionais:

¢ Diminuir, em 50%, a falta de assiduidade dos formandos que atingem os 10% de faltas
do volume de formacdo, nos modulos/UFCDs seguintes.

¢ Diminuir a Taxa de Abandono/Desisténcias, em 50%, por curso.

e Diminuir a Taxa de Mddulos em Atraso por formando/a (22 e 32 anos), até ao limite
maximo de 10% dos médulos de cada ano.

e Fortalecer a comunicagdo entre os diferentes agentes da comunidade.

s Aumentar a Taxa de Participa¢cdo dos/as Encarregados/as de Educagdo: aumentar a
participagdo em reunides em 5 p.p.

e Aumentar o nimero médio de contactos individuais ndo presenciais entre Diretores/as

de Turma e Encarregados/as de Educacdo por aluno/a, por turma, em 3 contactos, um
por periodo.

e Aumentar 0 numero de eventos com participacdo alargada aos/as Encarregados/as de
Educagdo.

Alargar e reforgar a interdisciplinaridade, envolvendo mais areas e através da implementagdo
de mais aulas praticas e participacdo em projetos/atividades exteriores a escola -
concretizagdo de um projeto por ano e por turma.

Promover a internacionalizagio dos/as Alunos/as, por meio dos projetos Erasmus — uma
sessdo de divulgagdo do projeto por ano

Melhorar o acompanhamento por parte dos STP — prosseguimento de estudos e
empregabilidade — duas sessdes de orienta¢do vocacional por ano letiva.

Promover o sucesso dos/as Alunos/as dos cursos profissionais na sua vida ativa:

e Melhorar a Preparagdo dos formandosfas para o Mercado de Trabalho: aumentar o
nimero de formandos/as a realizar FCT em local de acolhimento procurado/encontrado
por iniciativa propria — 20%.
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e Melhorar a Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com a area do curso
em 6 p.p. ou em prosseguimento de estudos em 2 p.p., por ciclo formativo.

Potenciar as a¢fes a tomar relativas as oportunidades de melhoria detetadas no ambito dos
varios stakeholders com criacdo de mais parcerias.

Maior aposta na divulgacao dos resultados para o exterior - comunicagdo mais abrangente e
ativa por forma a aumentar a visibilidade dos cursos e a consequente captacdo de novos
alunos:

» Melhorar a divulgagdo nos canais de comunicagdo ja existentes: Jornal “Desalinhado”,
Pagina Web escola, Padlet - pelo menas 6 publicagdes anuais.

e Espaco para os Cursos Profissionais/EQAVET na nova pagina web da escola, mais atrativa
e atual, com publicacbes atualizadas, email de contacto e formuldrio para candidatura
online.

Apoiar o desenvolvimento de competéncias do pessocal docente e ndc docente — Plano de
formagao.
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2.6 - Indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na gestdo do oferta de
Educacdo e Formacgdo Profissional (indicadores EQAVET e indicadores criados pela

Escola

- Taxa de Aprovacdo do Ciclo Formativo;

- Taxa de Transi¢ao;

- Taxa de Satisfacio dos Formandos/as, Encarregados de
Educagdo, Docentes e Ndo Docentes;

- Taxa de Mddulos em Atraso por Aluno/a;

- Taxa de Concretizacdo da Formacao em Contexto de
Trabalho;

- Taxa de Absentismo / Desisténcia/ Abandono Escolar.

- Taxa de continuidade de Parcerias / Protocolos;

- Taxa de Satisfagdo dos Parceiros;

- Taxa de Formandos/as empregados/as por conta de
outrem e propria por ciclo formativo concluido.

ba
jo Apés Conclusio

- Taxa de Diplomados/as em Prosseguimento de
Estudos;

- Taxa de Diplomados/as a exercer profissdes
relacionadas com a Area.

- Taxa de Inquéritos respondidos pelas Entidades
Empregadores;
- Taxa de Satisfacdo das Entidades Empregadoras.

Tabela 19 - Indicadores EQAVET ajustados pela Escola

2.7 - Identificacdo das prdticas de gestdo a utilizar face aos objetivos especificos e

metas a alcangar na gestdo e na oferta de Educagdo e Formagdo Profissional

No ambito dos objetivos especificos e metas a alcangar na gestdo e na oferta de Educagdo e
Formacdo Profissional pela Escola Secundaria Inés de Castro foram definidas as seguintes

praticas:

e Recurso sistemdtico a relatdrios e mapas do programa informatico com informagao
sobre os médulos concluidos/em atraso, assiduidade, abandono escolar/desisténcias,

volume de formagdo cumprido/em falta, entre outras, com pratica de alerta precoce;

40/44
DB/ESCOLA SECUNDARIA INES DE CASTRO



e Gestdo dinamica de um plano de atividades/workshops/eventos/projetos na
comunidade no ambito do curso;

e Promogdo de visitas de estudo a empresas da érea de formagdo / instituicbes de
ensino superior;

e Apoios e aulas de preparacdo para exame para osfas Alunos/as que pretendam
prosseguir estudos;

e Orientacio e apoio aos/as Alunos/as na orientacdo vocacional, realiza¢do de contactos
com empresas empregadoras e/ou instituicGes de ensino superior, pelo SPO;

e Calculo periddico dos indicadores e confronto com os objetivos e as metas
estabelecidas;

e Reflexdo periddica sobre os resultados e definicdo de acdes de melhoria em reunides
de equipa pedagdgica e coordenacao;

e Reunifes com os/as Encarregados/as de Educacdo de Formandos/as em situagdo de
alerta precoce (abandono, assiduidade, aproveitamento, entre outras);

® Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo aos diferentes stokeholders, para recolha de
opinido e sugestdes de melhoria;

e Aplicagdio de inquéritos online ou por contacto telefonico aos/as Alunos/as
diplomados/as, para feedback do seu percurso apds conclusdo do curso
(prosseguimento de estudos, inser¢do no mercado de trabalho na area de formagdo
do curso ou outra);

e Aplicacdo de inquéritos online ou por contacto telefénico aos empregadores, para
auscultagdo do seu grau de satisfagdo com as competéncias dos/as Formandos/as;

® Reunides com entidades de acolhimento/empregadores para auscultacdo de
necessidades e estabelecimento de parcerias com entidades que confiram prestigio e

notoriedade a oferta formativa da ESIC e que possibilitem empregabilidade futura.

2.8 — Metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos indicadores e

descritores em uso na gestdo de oferta de Educagéo e Formagdo Profissional

Tendo em conta as praticas de gestdo definidas, face aos objetivos especificos e metas a
alcangar na oferta de Educa¢do e Formagdo Profissional, a recolha de dados e feedback

relativos aos indicadores e descritores ocorrera de acordo com o seguinte:
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® Nas reunides de avaliagdo, o Consetho de Turma procederd ao registo e andlise dos
dados relativos ao aproveitamento escolar (mddulos concluidos/em atraso) e a
assiduidade dos/as Formandos/as, ao cumprimento do cronograma inicial (volume de
formagdo cumprido/em falta) e desisténcias/transferéncias de Formandos/as para
outros cursos. No ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho sera registado,
partilhado e analisado em Conselho de Turma o feedback das entidades de
acolhimento sobre o trabalho desenvolvido pelos/as Formandos/as.

® Anual e periodicamente, de acordo com a sua natureza, serdo calculados os varios
indicadores, comparando-se com a meta estabelecida.

¢ No final do ciclo de formacdo sera calculada a taxa de conclusdo do curso,
comparando-se com a meta estabelecida.

e Serdo realizados inqueéritos de satisfagdo aos diferentes stakeholders, para recolha de
opinido e sugestdes de melhoria.

e Um més apds a conclusdo do curso sera realizado um inquérito, online ou por contacto
telefonico, aos diplomados, para recolha de informacgdo relacionada com a sua
ocupacdo (prosseguimento de estudos/mercado de trabatho).

® Seis meses apos a conclusdo do curso serd realizado um novo inquérito, online ou por
contacto telefdnico, com o mesmo objetivo.

o Dezoito meses apos a conclusdo do curso serd realizado um inquérito de satisfagdo,
online ou por contacto telefonico, as empresas onde estdo colocados diplomados,
para recolha de opinido sobre a qualidade do trabalho prestado.

e Serdo agendadas reunides com entidades de acolhimento/empregadores para
auscultacdo de necessidades e atualizagdo de parcerias.

Os resultados, assim como os objetivos e metas a alcangar, serdo partilhados com os
diferentes stakeholders de forma a estimular o seu envolvimento e contributo na identificacao

de melhorias.

2.9 — Estratégia de monitorizacdo de processos/resultados

A Diregdo, a Coordenagdo da Oferta de Educacdo e Formagdo Profissional e a equipa EQAVET
serdo responsaveis pelo acompanhamento das praticas de gestdo e monitorizagdo periddica
dos processos e resultados, com base na andlise sistemdtica dos mapas produzidos com

informagdo sobre os wmodulos concluidos/em atraso, assiduidade, abandono
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escolar/desisténcias, volume de formagdo cumprido/em falta, e respetivos indicadores face as
metas estabelecidas, na analise do resultado dos inquéritos de satisfac3o realizados junto dos
diferentes stakeholders, atas das reunides e arquivo digital do Processo Técnico da
Monitorizagdo.

Esta monitorizagdo, periddica, sera sempre objeto de reflexo e definicio de agbes de

melhoria a implementar.

2.10 - Explicitacdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados
alcangados e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da Educagdo e Formagdo

Profissional

Nas reunides de avaliagdo, serdo compilados e analisados os resultados do aproveitamento
escolar, assiduidade e desisténcias/transferéncias dos/as Formandos/as, identificando-se
alertas e definindo-se medidas para recuperacdo de aprendizagens e de madulos em atraso.
Nestas reunides serd ainda analisado o plano de atividades, procedendo-se a eventuais
ajustes, & o cumprimento do cronograma inicial, desencadeando-se estratégias de
recuperacdo do volume de formagdo em atraso.

Periodicamente, a Diregdo, a Coordenagdo da Oferta de Educagdo e Formacdo Profissional e a
equipa EQAVET, procederdo a monitorizagdo do processo e resultados, analisando o resultado
do tratamento dos dados recolhidos, identificando alertas, refletindo e definindo melhorias a
introduzir na gestao da Educacdo e Formagdo Profissional.

No final de cada ano letivo serdo compilados e analisados os resultados dos indicadores num
relatério de autoavaliagdo. Este relatdrio ird contribuir para a (rejdefinicdo dos objetivos e
metas a alcangar e para a criacao de um plano de agdes de melhoria,

As conclusGes decorrentes deste relatdrio de autoavaliagdo serdo divulgadas, nomeadamente,

no Conselho Pedagdgico, de modo a recolher sugestdes para melhoria dos resultados obtidos.

2.11 - Informacgdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de Educagdo e

Formacdo Profissional, sua periocidade e formas de divulgagdo

Os resultados alcancados serdo partilhados nas reunides de Coordenacdo Pedagdgica, de
Conselho de Turma, de Encarregados/as de Educagdo, junto dos/as Formandos/as, e,

externamente, na pdgina Web da escola e nos contactos com as entidades de
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acolhimento/empregadores, na tentativa de realizacio de protocolos e parcerias com
entidades que confiram prestigio e notoriedade a oferta formativa da ESIC e que possibilitem
empregabilidade futura.

A valorizagdo das competéncias e a qualidade da oferta no ambito dos cursos profissionais
serd promovida nos eventos abertos & comunidade, pela presenca de Formandos/as e
demonstragdo de atividades praticas no dmbito do(s) curso(s). Um desses eventos serad a
cerimonia de rece¢do acs/as novos/as Formandos/as, no inicio do ano letivo, na presenga
dos/as Encarregados/as de Educacdo.

Adocdo de fardas/camisola com identificagdo da escola e do curso, para utilizagdo em eventos

publicos e na formagdo em contexto de trabalho.
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