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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
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Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio 09 /2021 Fim 07/2022

I. Apresentacio da institui¢do e da sua situagdo face a garantia da gualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacio da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundaria Inés de Castro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informag#o a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Quinta_do_ Fbjo, Canidelo 4400-658 Vila Nova de Gaia
Telefone: +351 227 727 200

Correio Eletrénico: info@esic.pt
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1.3. Indicar 0 nome, o cargo e contactos do responsével da entidade formadora.

Diretora: Maria Manuela Vaz Freire Carvalho dos Santos
Telefone: +351 934 079 638

Correio Eletrénico: diretora@esic.pt

1.3.1 Indicar 0 nome da entidade proprietéria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicavel}

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missfio, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educagdio e formacio profissional (EFP) dos jovens, no

contexto da sua interven¢do.

Missdo

“Acolher, Formar e Preparar para a vida” continua a ser o lema ou a finalidade principal que se pretende na a¢3o educativa da Escola Secundéria Inés de Castro (ESIC).
Ambiciona-se a acentuagio do refor¢o de uma matriz Inclusiva e Humanista, tendo como Missdo prioritiria o Sucesso Educativo e a Recuperagdo das Aprendizagens,
projetando-se a ESIC como um espaco privilegiado de Sucesso, Inclusdo e Cidadania de todas as criangas e jovens que a frequentam. Envolver e garantir a cooperagdo de toda a
comunidade num ambiente de reflexdo critica, construtiva, plural e de partilha, num contexto em que todos sdo importantes para operacionalizar a mudanca e a progressio,

como novo paradigma, exige a Escola:
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e envolver os recursos humanos — pessoal docente e n3o docente no compromisso de contribuir para a criagao de um ambiente educativo impuisionador da
comunicacio, do debate, da troca de experiéncias e de sugest8es; fomentador da procura de respostas para a resolugdo de problemas;

e criar equipas pedagdgicas mediadoras do sucesso educativo;

» aproximar gradualmente a familia da escola com base no conhecimento, disponibilidade e confianga, estabelecendo uma relagdo de proximidade com a Associacdo de
Pais e Encarregados de Educagdo da Escola (APESCA);

e exercer a comunicacio de forma clara, objetiva, transparente e compartilhada, garantindo a todos o acesso a informacdo relevante;

+ divulgar a ESIC, unidade orgénica plural e inclusiva, através da promogdo e divulgacdo dos bons exemplos e das boas praticas na comunidade nas publicagbes
periddicas digitais; '

e estimular o estabelecimento de uma cultura de responsabilidade, pela monitorizagido e avaliagdo dos processos e dos resultados, num movimento de vaivém entre a
Comissdo de Avaliagdo Interna {CAl), as liderangas intermédias e as equipas pedagégicas.

Visdo

Tornar a ESIC uma escola de referéncia a nivel local e nacional, pela qualidade do ensino, validada pelo sucesso pessoal e académice dos/as seus/uas alunos/as, sera resultado
da estreita colaboragdo com os agentes externos, com o estimulo interno de um ambiente educativo favorave! a melhoria, apoiado na educacgdo digital. Pretende-se promover
uma cultura humanista que garanta uma qualidade da Educacgiio e o envolvimento de todos os seus agentes numa agdo plural, rumo ao sucesso. Tendo estes pressupostos
como Vis3o, a ESIC encara o compromisso com o plano de recuperagdo das aprendizagens, e o programa de digitalizagdo das escolas, como mais valias para a consecugao do
perfil desejavel do aluno, a saida da escolaridade obrigatéria. Urge, por isso, promover o sucesso educativo coadjuvado, também, pelo uso do digital e desenvolver uma
cidadania ativa e participativa recorrendo ao dominio das tecnologias e consolidando novas parcerias conducentes a uma escola inclusiva e inovadora.

Obhjetivos estratégicos

Preparar e formar os/as alunos/as para uma realidade de vida renovada, no ritmo e na exigéncia expectavel ao nivel do desenvolvimento e articulagio de competéncias
pessoais, técnicas, profissionais para resolver problemas mais ou menos imprevisiveis, pressupde uma agdo concertada assente num conjunto de medidas e atividades

orientadas para dar resposta ao repto da Organizagdo Mundial de Saide (OMS): Enfrentar os desafios da sociedade atual mergulhada no combate da “maior crise sanitaria
global do nosso tempo.” {OMS, 2020).

E, porque em Educacio os problemas nio se devem exclusivamente a um Unico fator, mas a uma amalgama de circunstancias ameacadoras {preditores) do insucesso, cujo

combate exige a articulagdo de diferentes estratégias, numa linha holistica, em que sejam claros os caminhos e os propésitos almejados. Para orientar a sua missao, o Projeto
Educativo da ESIC compromete-se com trés objetivos gerais, fundamentais:

RP Anual/Escola Secunddrio Inés de Castro 3/23
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* intervir para aumentar o bem-estar: fisico, social e emocional, e contribuir para o fomento do cumprimento de regras de disciplina e da aprendizagem;

* recuperar as aprendizagens num esfor¢o colaborativo concertado, valorizando a individualidade de cada um/a dos/as alunos/as e atribuindo significado ao
conhecimento;

¢ atuar organizacionalmente para promover o sucesso, adotando a autorregulacio e a comunicacde como via de melhoria, destacando-se nesta a¢do o papel da
supervisdo pedagogica que cabe as liderangas intermédias e as equipas pedagégicas.

Destes trés objetivos gerais decorrem os objetivos de intervengdo, que enquadram cada um dos eixos do Projeto Educativo e respondem as fragilidades detetadas.

Cientes de gue a conquista da Escola que queremos alcangar impde uma acdo concertada do trabalho pedagdgico e curricular na sala de aula e em contexto, o plano de agdo
estratégica da ESIC no Eixo | — Ensinar e Aprender: Gestdo Curricular (GC), acentua:

* o cardter preventivo, remediativo e de recuperac3o das aprendizagens;

* aadequagdo da avaliagdo pedagégica;

* adiversificagdo de dindmicas de trabalho em sala de aula;

* oreforgo do trabalho colaborativo entre as equipas pedagdgicas com efeitos na adequagdo da pratica docente a superagao das dificuldades;
* oinvestimento na inclusdo e bem-estar social & emocional;

* 0 envolvimento dos/as estudantes e das familias na vida da escola.

£ nesta rede de interagbes que a diferenciagdo e a inovagdo pedagogicas se fazem sentir e se inscrevem na conquista de resultados efetivos e diferenciados.

N&o € descurado o refor¢o e a criagdo de medidas que dinamizem os dominios do Eixo Il — Apoiar as comunidades educativas: P&C, a partir da dinamizagdo e reforco de
estratégias relacionadas com +Formacao, +Profissional, +Equipas Qualificadas, +Digital numa acdo rumo a melhoria das aprendizagens, para a inclusdo e para o envolvimento
comunitario. Nomeadamente, através do incremento da capacitacdo para pessoal docente e nio docente nas dreas do acompanhamento dos/as alunos/as no ambito da
inclusdo e bem-estar, em areas criticas no contexto da recuperagdo pés-pandemia, bem como na capacitacdo em literacia digital, indo ao encontro do plano de interven¢do do
Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE).

Assume, ainda, como requisito fundamental, o refor¢o do papel da avaliagdo e monitorizagdo dos processos e resultados da gestdo curricular e pedagdgica, langcando um novo
olhar incisivo e apurado nos dominios do Eixo Ill do Projeto Educativo — Conhecer e Avaliar: Cultura de Escola e Lideranga Pedagégica {C&LP).

RP Anual/Escola Secundario Inés de Castro 4/23
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura orgénica da instituigdio e os cargos a ela associados.

conseltho
Geral
Presidente do i . i
Conselhe Geral | I
I i_
- - = —
] T ,
- : | |
[ | | wio | Autar | L
prafessores Alunos : U | o~ ; |\ | |
| .
s || i ||t [ e
E | w Satumddrio 1 OQuaabhcantes $adagogios
|
Areis
dnciolnar e

Digter |
l‘
J.1
Sanrelng | l consehos deTarma | Equipas Pedapogy
Pedagégico ‘ ! e
| |. coordessclode | | cooremnagiose | % denngi
| Culaduna # Suparvisio = di BdhaTeca
| Oesenwoimmie | | Pedagigio | Projros/Cuba L

0 Conselho Geral é o 6rgio de diregdo estratégica responsavel pela definigo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a participagdo e representagdo da
comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo. Compete ao conselho geral eleger o/a diretor/a, nos termos

dos artigos 21.2 a 23.2 do decreto-lei N2 137/2012 de 2 de julho.
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O Conselho Geral aprova a oferta educativa da Formagéo Profissionalizante e os relatérios EQAVET.

A Diretora ¢ o érgdo de administragdo e gestdo da escola nas dreas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete a Diretora submeter a aprovacdo do
Conselho Geral o projeto educativo elaborado pelo conselho pedagégico. A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas fungdes por um subdiretor e por dois adjuntos. A
Diretora € responsavel pela gest3o pedagégica da escola, atuando no cumprimento de todos os normativos legais em vigor. Preside as reunides do Conselho Pedagégico e tem
por competéncias, entre outras: elaborar e submeter 3 aprovagio do Conselho Geral: as alteracbes ao regulamento interno; os planos anual e plurianual de atividades; o
relatério anual de atividades; as propostas de celebragio de contratos de autonomia; definir o regime de funcionamento da escola; elaborar o projeto de orcamento, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; superintender na constitui¢do de turmas e na elaboracio de horarios; distribuir o servico docente e
ndo docente; propor os/as candidatos/as ao cargo de coordenador/a de departamento curricular e designar os/as diretores/as de turma; planear e assegurar a execugdo das
atividades no dominio da agdo social escolar, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; gerir as instalagBes, espacos e equipamentos, bem
como os outros recursos educativos; estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacio ou de associacdo com outras escolas e institui¢des de formacio, autarquias e
coletividades, em conformidade com os critérios definidos pelo Conselho Geral; proceder a selecdo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais
aplicaveis; assegurar as condigdes necessarias 3 realizagio da avaliagdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente nos termos da legislagdo aplicavel; dirigir
superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagogicos.

O Conselho Pedagégico é o drgdo de coordenagdo e supervisio pedagdgica e orientagio educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orienta¢io
e acompanhamento dos/as alunos/as e da formag3o inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. A composicdo do Conselho Pedagégico é estabelecida pela escola
com participagdo dos/as coordenadores/as dos departamentos curriculares e das demais estruturas de coordenagdo, supervisdo pedagdgica e de orientagio educativa,
assegurando uma representacédo pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas, nomeadamente do ensino profissional e coordenadores/as de projetos e clubes. O
Conselho Pedagogico planeia e delineia as estratégias de funcionamento da escola e de melhoria de resultados.

O/A Coordenador/a dos Cursos Profissionais tem como fungdo implementar estratégias de funcionamento e de melhoria de resultados, assegurar e coordenar as condigtes
de realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e Provas de Aptidio Profissional {PAP) e coordenar e acompanhar o alinhamento do modelo utilizado com o qguadro
EQAVET (acrénimo de European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training, em portugués Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagdo e Formagao Profissional).

Os/As Diretores/as de Curso coordenam/articulam as atividades pedagdgicas e organizam e coordenam projetos a desenvolver no dmbito da formag8o técnica. Asseguram a
articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT, identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboragéio do plano de trabalho e
dos contratos de formacéo, procedendo 2 distribuigio dos/as Formandos/as por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita colaboragio
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com os/as formadores/as orientadores/as e os/as futores/as responsaveis pelo acompanhamento dos/as Formandos/as. Planeiam e coordenam as atividades no ambito da
PAP, propondo critérios de avaliagio e datas de apresentag¢éio. Coordenam o acompanhamento e a avaliagdo do curso.

Os/As Diretores/as de Turma coordenam/articulam atividades pedagdgicas. Fornecem aos/as Formandos/as e aos/as seus/suas encarregados/as de educagdo (EE) informagdo
sobre o percurso formativo de cada Formando/a. Acompanham os/as alunos/as, no que respeita ao cumprimento dos seus direitos e deveres. Identificam as dificuldades, com

indicagdes relativas a atividades de recuperagéo e ou enriquecimento, evidenciadas pelos/as formandos/as. !dentificam o perfil da evolugdo dos/as formandos/as na avaliagdo
de cada médulo e na progressdo em cada disciplina.

Os/As Docentes/Formadores/as tém como fun¢Bes dotar os/as Alunos/as de conhecimentos, competéncias e ferramentas de trabalho, desenvolvendo atividades pedagégicas
de gualidade. Promovem o desenvolvimento individual e social dos/as formandos/as. Trabalham para o sucesso escolar, aplicando-se, com responsabilidade, no processo de

ensino-aprendizagem. Cumprem, no que lhes compete, o seu plano de trabalho na FCT e as suas atividades no ambito do desenvolvimento da PAP. Adotam estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos/lacunas na insergdo no mercado de trabalho.

Os/As Orientadores/as da FCT/PAP dotam os/as formandos/as de conhecimentos, competéncias e ferramentas de trabalho, desenvolvendo atividades pedagdgicas de
qualidade. Promovem, ainda, o desenvolvimento individual e social dos/as formandos/as.

O Pessoal n3o docente (PND) garante o acompanhamento dos/as formandos/as e o funcionamento da escola, colaborando na promogdo das condicdes de qualidade do
ensino e de educagio dos/das formandos/as.

Os Servigos Técnico-Pedagdgicos (STP) auxiliam na dotagio dos/as formandos/as de competéncias ao nivel das decises no dmbito da orientagdo vocacional, apoiam os/as

formandos/as na sua integracdo escolar e no seu bem-estar social e psicoldgico. Ajudam, ainda, as familias dos/as Formandos/as a proporcionar as melhores condigdes sociais
e psicol6gicas aos/as seus/suas educandos/as.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio A Educagdo Inclusiva {(EMAEI) promove o sucesso escolar, em colaboragdo com o Centro de Apoio a Aprendizagem {CAA), adequando o3
processos de ensino as caracteristicas de cada formando/a e mobilizando meios para a integra¢do na Comunidade Educativa.

A CAIl monitoriza e avalia os resultados obtidos pelos/as formandos/as, propondo sugestdes de melhoria e triangulando dados recolhidos de fontes diversas. A CAl tem como
lema avaliar@comunicar e prioriza dominios de intervengdo tendo como referente os dominios da avaliagdo externa das escolas (IGEC).
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag3o do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

{ajustar o niimero de linhas guanto necessario)

Tipologia

do curso

Designagdo do curso

2021/2022

N.2 T/GF

N.2 de Turmas/Grupos de Formacado

N.2 de Alunos
(Totais por curso,

em cada ano letivo) *

2020 /2021 2019 /2020

N.2 T/GF

- . Técnico/a de Turismo 0 0 0 0 1 28
Profissional
=D Técnico/a de Multimédia 0 0 0 0 1 27
Profissional
Curso - Tecmcc:/.a de Gestdo e Programagio de Sistemas 3 60 3 63 5 E9
Profissional Informaticos

|
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. . Técnico/a de Restaurante/Bar 27 1,5 28 17
Profissional
Curs'o X Técnico/a Auxiliar de Saude 35 1,5 24 34
Profissional

* Se aplicavel, inciuir a oferta noutras unidades orgdnicas, para alem da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituiciio e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagSes eletronicas.

Projeto Educativo 2021-2025 - https://esic.pt/wp-content/uploads/2022/04/Projeto-Educativo-ESIC-2021-2025.pdf

Regulamento Interno - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/RI-ESIC-2021-2025.pdf

Regimento do Ensino Profissional - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/13-Regimento-Cursos-Profissionais. pdf

Documento Base EQAVET - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/egavet/DocumentoBase.pdf

Plano de Agdo - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/eqavet/PlanoDeAcao.pdf

Relatorio do Operador - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/eqavet/RelatorioDoOperador.pdf

Relatérios da CAl — 2018/ 2019 ~ https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/CAIl-2018-2019.pdf

Relatérios da CAl — 2019/ 2020 - http://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/Relat%C3%B3rio%20CAI%202019 20.pdf

Relatérios da CAl final — 2020/ 2021 - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/Relat%C3%B3rio%20Final%20CA1%20202021.pdf

Plano Anual de Atividades - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/PPM ESIC%20em%20ac%CC%A7a%CC%830%2021-22.pdf

Plano de Aciio e Desenvolvimento Digital Da Escola (PADDE) - https://esic.pt/wp-content/uploads/2023/02/PADDE ESIC Escola-Secundaria-Ines-de-Castro.pdf

RP Anual/Escola Secundario Inés de Castro 9/23
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Regimento da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva {EMAEI) - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/7-Regimento-EMAEL pdf

1.8 Preencher a situagdo aplicdvel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagio n3o aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /f /.
- Selo EQAVET, atribuido em 19/08/2021.

1.9 Apresentar uma simula das recomendag¢des constantes do relatério final relativo 3 Gltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

* Melhorar a comunicagiio do sistema EQAVET junto aos stakeholders externos e internos {alunos/as e pessoal ndo docente).

Como forma de melhorar a comunicagio de toda a informacdo da escola, foi reformulado o site na Internet da ESIC, onde foi criado um espago especifico para
divulgacdo de toda a informacdo relativa aos Cursos Profissionais e o sistema EQAVET. Nesta area dedicada estdo publicados todos os documentos relacionados com o
sistema, € apresentada toda a oferta formativa profissionalizante e divulgadas todas as atividades e eventos realizados. Tem ainda lugar para questiondrios a
stakeholders externos relativos a afericdo da procura local e formuldrio de pré-inscrigdo nos cursos profissionais da ESIC.

Foram ainda reativadas as redes sociais, comegando pelo Facebook, seguido de Youtube e Instagram, ferramentas atualmente de grande importéncia na comunicagio
e divulgagdo de informagéo.

Procedeu-se ao envio de 4 newsletters, destinadas a dar a conhecer, & comunidade educativa, a atividade realizada, com o objetivo de aproximagio da escola ao
exterior.

RP Anual/Escola Secundario Inés de Castro 10/23
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Para alargar ainda mais a abrangéncia da escola, e a convite da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, participamos na Qualifica 2022 — Feira de Educagdo, Formagao,
Juventude e Emprego na tarde de 20 de abril na Exponor — Feira Internacional do Porto. Foi uma oportunidade de divulgar a ESIC e a sua oferta formativa, com especial
incidéncia nos cursos profissionais, a um publico mais alargado, oriundo de toda a zona norte do pais. Nesta feira, os/as formandos dos Cursos Profissionais da ESIC
tiveram oportunidade de demonstrar as competéncias adquiridas e trabalhadas no seu percurso formativo, informar e esclarecer os/as interessados/as acerca das
especificidades do respetivo curso e contactar com um publico alargado, oriundo de varios pontos do norte do pais.

De forma mais pontual, foram também afixados cartazes, principalmente para divulgar os eventos e atividades a realizar, em pontos estratégicos da escola.

» Apostar na internacionalizagdo, por meio do projeto Erasmus+ (alunos/as e docentes), através do aumento e reforgo de protocolos de cooperag¢do para que haja
mais partilha de boas préticas a varios niveis transnacionais.

Foi formada uma equipa para comegar a preparar o plano de internacionalizagdo da ESIC e a participagdo no projeto Erasmus+, com um foco especial na realizagdo da
Formagdo em Contexto de Trabalho por formandos/as dos cursos profissionais em paises da Uniao Europeia.

e Melhorar a periodicidade da aplicagio de questionarios ao pessoal ndo docente.

Foi aplicado um questiondrio de satisfa¢do ao pessoal ndo docente em fevereiro. Foi sempre mantida uma relagédo de proximidade entre a Diregdo, Coordenacdo
EQAVET e Coordenacio dos Cursos Profissionais com estes recursos humanos, principalmente através da sua coordenadora. Durante o presente ano letivo, o pessoal
ndo docente teve de se adaptar ao processo de transferéncia de competéncias para o municipio, ocorrido a 1 de abril de 2022. Assim, o acompanhamento mais
préximo pretendeu fazé-los sentir mais valorizados no acompanhamento que diariamente prestam aos/as formandos/as dos Cursos Profissionais da ESIC.

 Diversificar e reforgar o plano de formagio do pessoal docente e nio docente de acordo com as suas necessidades prementes.

Foi apresentado ao Centro de Formagdo Aurélio Paz dos Reis {CFAE), as necessidades e expectativas de formacdo resultantes do levantamento junto do pessoal
docente e ndo docente, para a elaborag3o dos respetivos planos de formagao.

Paralelamente, foram dinamizados 4 momentos denominados “Pensar a escola”, que constituiram momentos de reflexéo e de partilha sobre temas selecionados como
determinantes para a ESIC e envolvendo, entre outros, pessoal docente, ndo docente e técnicos/as, pretendendo contribuir para o envolvimento da comunidade na

tomada de decisio sobre temas pedagdgicos e organizacionais significativos para a escola, valorizar a participagdo de todos na construgdo do Plano de Melhoria e
melhorar a comunicagdo entre os varios atores educativos.

Foi também implementada a Capacitagdo Digital de Docentes, no &mbito do Plano de Transigdo Digital, organizada e dinamizada pelo CFAE.
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* Continuar a fortalecer o relacionamento com os/as encarregados/as de educagio, nomeadamente através da sua presenca nas reunides para as quais sio
convocados, bem como nas atividades promovidas pela escola.

Durante o ano letivo, foi procurado um maior relacionamento com os/as Encarregados/as de Educacdo. Para dar inicio ac ano letivo, a Diretora, o Adjunto responsavel
pelos Cursos Profissionais e o Coordenador EQAVET e dos Cursos Profissionais estiveram presentes nas reunibes boas-vindas aos/as formandos/as e respetivos/as
Encarregados/as de Educagdo, promovendo um primeiro contacto aos/as novos/as formandos/as na escola e informando-os sobre o funcionamento da respetiva
escolha formativa e da importancia do compromisso que as Familias devem estabelecer com a Escola.

Durante o ano letivo foi mantido o contacto com os/as Encarregados/as de Educagdo através de ferramentas digitais, como o GIAE Online e o Classroom.

Os/As Encarregados/as de Educagdo também foram convocados/as sempre que houve necessidade de transmitir informag3o sobre os/as seus/suas Educandos/as, de
forma a aumentar a sua participacio e envolvimento no processo de formagdo. Foram, também, solicitados a participar nas reunides de Conselho Geral, na equipa de
Autoavaliagdo e convidados a estar presentes nas diversas atividades sociais e lGdicas dinamizadas pela escola, como o Dia da Interculturalidade, o Arraial da ESIC ou o
Dia Medieval dinamizado pela APESCA.

Foi também implementada a Academia Digital para Pais, sendo os/as formadores/as formandos/as do Curso Profissional de Técnico/a de Gestdo e Programac3o de
Sistemas Informaticos.

¢ Potenciar um envolvimento ainda maior dos stakeholders externos com menor participagdo proativa.

Todas as atividades relativas aos Cursos Profissionais foram sendo divulgadas através da publicagdo no site da Internet da ESIC e respetivas redes sociais, de forma a
divulgar a agdo da escola e incentivar uma maior participagdo, quer dos stakeholders internos, quer dos externos.

Os STP organizaram os eventos:

- Palestra Carreiras Profissionais - For¢as Armadas e Forcas de Seguranga: sessdo para informar e esclarecer sobre 0 acesso e a Carreira nas Forcas Armadas e
nas Forgas de Seguranga, possiveis saidas profissionais para os/as nossos/as Formandos/as.

- Semana das ProfissSes: sessdes organizadas ao longo de uma semana e com transmissdo através do Facebook da ESIC, com o objetivo de divulgar e esclarecer
sobre a oferta educativa, formativa e profissional da ESIC, com testemunhos de alunos/as do 102 e 112 anos da ESIC, ensino regular e profissional, e ex-
alunos/as que prosseguiram estudos efou estdo integrados no mercado de trabalho. Esta atividade permitiu dar a conhecer aos/as alunos/as finalistas do
ensino basico as op¢bes oferecidas pela ESIC e aos/as alunos/as do secundério e cursos profissionais as op¢des de prosseguimento de estudos e perspetivas de
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mercado de trabalho, promover tomadas de decisdo mais conscientes e informadas, dar a conhecer (novos) mundos profissionais e estratégias de gestdo de
carreira e promover capacidade de construir e manter relacionamentos profissionais, aproveitando as conexdes para obter oportunidades de carreira.

- Inspiring Future - Acesso ao ensino superior: feira num formato de roadshow, realizada no espago da escola, com expositores de instituicdes de ensino
superior e com vérias palestras paralelas sobre as varias dreas de estudo, acesso ao ensino superior e temdticas sobre empregabilidade e motivagdo pessoal,
onde os/as alunosfas se puderam inscrever consoante os seus interesses. Os programas foram construidos juntamente com a escola (STP, Direcdo,
Coordenacdo de Diretores/as de Turmas, Professores/as) de forma a envolver toda a comunidade escolar nesta iniciativa.

- Projeto In &amp; Out da Cidade das Profissdes: Procura Ativa de Emprego; O Curriculo: Com o objetivo de sensibilizar 0s/as alunos/as para os conhecimentos
e ferramentas de empregabilidade que tém a sua disposi¢do para ingressar no mercado de trabalho, abordando tépicos como o curriculo, a carta de
apresentacdo, os cartbes-de-visita e a entrevista de emprego, promaover competéncias de transigdo para o mundo do trabalho através do apoio e orientagdo na
construcdo do curriculo vitae, carta de candidatura e contribuir para o desenvolvimento de competéncias de procura ativa de emprego.

A ESIC esteve presente na Qualifica 2022 — Feira de Educacéo, Formagdo, Juventude e Emprego na tarde de 20 de abril na Exponor — Feira Internacional do Porto,
divulgando a sua oferta formativa, em especial os seus Cursos Profissionais, no &mbito do convite da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para ocupar o seu stand
durante uma tarde. Esteve também presente na divulgagio da oferta formativa no Agrupamento de Escolas D. Pedro .

Foi criada a figura da Provedora do aluno, que dinamizou 3 sessdes de Assembleia de alunos — Voz dos alunos - com o objetivo de aumentar a participagdo dos/as
alunos/as na vida da escola.

No ambito do “Pensar a Escola” representantes da comunidade educativa foram convidados, em conjunto com pesscal docente e ndo docente, para refletir sobre o
plano de melhoria a elaborar a partir do Relatério da avaliagéio externa 2021 — 2022 e respetiva apresentagao dos resultados.

o Melhorar continuamente a taxa de conclus3o dos cursos, a taxa de absentismo e a taxa de desisténcias.

Como forma de melhorar a taxa de conclusio dos cursos, foram iniciadas novas metodologias de recolha de informagéo e andlise de resultados, como delineado no

plano EQAVET elaborado e que permitem detetar de forma mais répida indicios de desisténcia, como o aumento das faltas, a diminui¢do do empenho e
aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, para poder agir em conformidade.

Foi realizado o “Projeto Inspiring Future”, uma feira num formato de roadshow, realizada no espago da escola, que permitiu aos/as alunos/as do 122 ano {ensino
regular e profissional) conhecer instituigdes, cursos e processo de acesso ao ensino superior (licenciaturas e Ctesps).
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Verificando-se que um nimero significativo de desistentes revela nio ter interesse/aptiddo para o curso escolhido, teve inicio, por parte dos STP, um trabalho mais
intensivo de orientagdo vocacional junto dos alunos do 92 ano, com sesses de esclarecimento sobre o 3mbito dos cursos constantes da oferta formativa da ESIC.

* Melhorar a taxa de colocagio dos alunos finalistas (apés conclusio dos cursos) e melhorar a taxa de satisfagio dos empregadores.

Como forma de melhorar a colocacio de formandos/as finalistas no mercado de trabaltho, iniciou-se a procura de parceiros de Formacio em Contexto de Trabalho com
oportunidades de continuidade da colocac¢do apds a formagio.

* Continuar a apostar na continua aquisicio de equipamentos e material informatico de apoio as aulas das componentes técnicas.

Durante o ano letivo, a Equipa TIC foi responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva de todos os sistemas informaticos instalados e em utilizagdo na escola,
garantindo o seu correto funcionamento e disponibilidade para as atividades letivas.

Foi efetuado, junto das equipas pedagdgicas de cada curso, o levantamento de necessidades para o ano letivo e realizadas as respetivas aquisicdes.

Esta em processo de desenvolvimento a candidatura da ESIC a Centro Tecnologico Especializado {CTE} na 4rea da Informatica e digital. Estas candidaturas foram
pensadas num grupo alargado e diversificado de docentes do quadro da escola com experiéncias diversas, mas complementares, e, se aprovada, ird permitir a
instalagdo de um laboratdrio aberto 3 comunidade, com funcionamento em regime empresarial, pretendendo aproximar a Escola do seu contexto, valorizando as
aprendizagens e sublinhando a sua importancia concretizada através do estabelecimento de diversas parcerias que consolidam e diversificam as agdes de formagdo da
escola. O CTE desenvolvera igualmente competéncias transversais que envolvem os/as alunos/as no seu processo de aprendizagem tornando-os protagonistas do
percurso formativo e potenciadores de troca de saberes entre pares e com 0s agentes da comunidade educativa.
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II. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

{anélise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢do, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Ciclo 2014/17 Ciclo 2015/18 | Ciclo 2016/19 | Ciclo 2017/20

INDICADOR EREeS RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS

Taxa de Conclusao dos Cursos

adi 4 68,22% 64,35% 63,64%
(Indicador EQAVET 4a) Media global S00% °
Taxa de Colocagio no Mercado de Trabalho/ Prosseguimento 52,08% 42,47% 60,81% 77,14%
de Estudos Média global
(Indicador EQAVET 5a) 20,83% 19,18% 20,27% 22,86%

Taxa de diplomados que apés 18 meses trabalham na drea

profissional dos cursos Média global 33,33% 35,48% 50,00% 75,00%
{Indicador EQAVET 6a)

Taxa de Satisfacdo dos Empregadores face aos diplomados G o
empregados (Indicador EQAVET 6b3) Média global 100.00% 96,67% 100,00% 100,00%

Verifica-se que a taxa de concluso dos cursos, tem-se mantido estavel nos Ultimos ciclos avaliativos, depois de um crescimento significativo em 2015/18. Estes resultados sdo
afetados por uma taxa de desisténcia/abandono alta, verificada principalmente no primeiro ano dos cursos. Os/as alunos/as frequentemente definem o seu percurso
formativo devido ao interesse de continuar na escola, junto dos/as seus/suas colegas/amigos/as, desvalorizando os seus objetivos de futuro e de vida. Também se verifica
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desconhecimento da drea do curso escolhido e das suas exigéncias. Para tentar melhorar esta taxa intensificou-se a orientagdo vocacional junto dos/as alunos/as do 92 ano e
um maior esclarecimento acerca do &mbito e requisitos dos cursos.

A taxa de colocagdo no mercado de trabalho tem crescido de forma sustentada, fruto do trabalho de estabelecimento de parcerias com parceiros de relevo para as dreas de
atividade e com possibilidades de continuidade dos/as formandos/as nos seus quadros. De referir, também, que, embora a taxa de prosseguimento de estudos ndo mostre
uma subida tdo acentuada, tem-se verificado uma descida nos/as formandos/as gue, apds o curso, nem ingressam no mercado de trabalho, nem prosseguem estudos.

Relativamente a taxa de trabalho na drea profissional dos cursos, esta também tem aumentado significativamente o que, junto com os valores praticamente maximos da taxa

de satisfacdo dos/as empregadores/as, demonstra que os/as formandos/as adquiriram, durante o curso frequentado, as competéncias necessarias ao desempenho da sua
profissdo de forma adequada.

lIl. Melhorias a introduzir na gestio da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Areade |

" Descricao do objetivo e metas a alcancar | Ponto de Situagdo
| Descrigio da Area de Melhoria  Objetivo

Melhoria | (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
|

Verifica-se, ainda, um elevado nimero de formandos/as
que ultrapassa os 10% de faltas ao volume de formacio
Conclusdo do curso {indicador 4 Diminuir, em 50%, a falta de assiduidade dos/as dos médulos, sendo que apenas uma minoria {cerca de
AM1 do EQAVET) 01 Formandos/as que atingem os 10% de faltas do 5%) atinge a meta pretendida durante o 22 periodo. No
volume de formagdo, nos médulos/UFCDs seguintes. | entanto, no 32 periodo, verifica-se que cerca de 90%
dos/as formandos/as consegue atingir a meta
pretendida de diminui¢do de falta de assiduidade.
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Colocagdo apds conclusao do
curso {indicador 5a do EQAVET)

AM?2

Verificou-se uma taxa de 11,22% o que demonstra uma
melhoria face a taxa de 34,55% verificada no ultimo
] o ciclo formativo avaliado. Continuam a ser
02 Diminuir a Taxa de Abandono/Desisténcias, em 50%, implementadas estratégias, com a ajuda dos/as
por curso. diretores/as de turma, diretores/as de curso e STP e séo
realizados varios contatos com os Pais e
Encarregados/as de Educagdo com o intuito de diminuir
este indicador.
Diminuir a Taxa de Mddulos em Atraso por Verificou-se uma taxa de 7,67% de médulos por concluir
03 Formando/a (22 e 32 anos), até ao limite maximo de por formandos/as dos 22 e 32 anos, o que esta dentro da
10% dos modulos de cada ano. meta pretendida.
Melhorar o grau de satisfacdo dos/as Formandos/as A meta foi cumprida, tendo a maior parte dos/as
o4 nos Cursos Profissionais lecionados - 80% dos/as formandos/as respondido que estdo satisfeitos ou muito
Formandos/as consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos. Apenas cerca de 0,05% declara estar pouco
satisfeitos com o curso, no geral. ou nada satisfeito.
Continuam a ser criadas novas parcerias com empresas
na area de formacao dos cursos lecionados,
o5 Criagdo de parcerias e protocolos de colaboragio com | principalmente para a realiza¢io da Formagdo em
instituigbes/ empresas locais. Contexto de Trabalho, valorizando aquelas que
demonstram possibilidade de colocagdo apés a
formacdo.
Melhorar a Preparacdo dos/as Formandos/as para o Os/As formandos/as continuam a demenstrar interesse
o Mercado de Trabalho: aumentar o nimero de e capacidade para encontrar locais de estagio por
Formandos/as a realizar FCT em local de acolhimento | ihiciativa propria.
procurado/encontrado por iniciativa propria ~ 20%.
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Methorar o acompanhamento por parte dos STP —

A meta foi cumprida tendo sido promovidas as
atividades e sesstes de orientacdo vocacional:

- Palestra Carreiras Profissionais - For¢as Armadas e
Forgas de Seguranga;

07 prosseguimento de estudos e empregabilidade - duas | - Semana das Profissdes;
sessdes de orienta¢do vocacional por ano letivo. - Projeto Inspiring Future;
- Projeto In &amp; Out da Cidade das Profisstes:
- Procura Ativa de Emprego;
- O Curriculo.
Diplomados/as a exercer ' ) Verificou-se que dos/as forma!"ldos/as que ingressa.raT
profissdo na drea do curso ou Melhorar a Taxa de Diplomados a exercer profissdes | no mercado de trabalho, a maior parte exerce profissées
; ~ i 6 D.D. : . Cres
AM3 em Area de Ensino e Formacio | 08 l‘!:::gznua::;z;:ofz: 2;‘:3{1105 l::;S(zJ em pofcvif::l'loem rellaaonada; com a érea do curso, tendzsudo o ultimo
relacionada. {indicador 6a do p g p.p., p va or'apura 3] c{e 75%3, u!*n crescimento de 25%
EQAVET) formativo. Relativamente a continuidade de estudos o Gltimo valor
apurado foi de 22,86%, uma subida de 2,59%.
Melhorar o grau de satisfacdo dos empregadores/ Este objetivo estd a ser cumprido, na medida em que
entidades de acolhimento da FCT - 90% das entidades | 100% das entidades de acolhimento esta satisfeita com
09 de acolhimento da FCT/ empregadores consideram-se | os/as nossos/as formandos/as.
satisfeitos ou muito satisfeitos com os/as
Empregadores satisfeitos com Formandos/as Colaboradores/as, no geral.
AM4 os formandos (indicador 6b3 do
E o . Escola aplica no final do ano letivo questionarios para
QAVET) Recolha de pareceres e opinides junto dos vdrios A . a apiica . ..O ano u ‘. P
takeholders através da aplicacso de aferir o grau de satisfagdo por parte dos varios
010 staxe ©s plicag stakeholders, bem como para auscultar sobre as

inquéritos/questiondrios de satisfacdo e auscultacdo
sobre a oferta educativa.

necessidades de oferta educativa, nomeadamente no
final da FCT.
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Permite, também, a submissdo voluntéria de opinides
através de formulario no site da Internet.

3.2. Identificagcdo das agbes a desenvolver e sua calendarizagio (inserir/efiminar/formatar tanto quanto necessério)

I
| Area de Melhoria

Agdo

Descricdo da Acdo a desenvolver

Data tnicio

{mésfano)

Data Conclusdo

(més/ano)

Al-1 Célculo periddico dos indicadores e confronto com os objetivos e as metas estabelecidas. final de cada semestre/ anualmente
Reflexdo periédica sobre os resultados e definicdo de ages de melhoria em reunibes de equipa
Al-2 . N uma vez por semestre
pedagdgica e coordenagdo.
Reunifes com os/as encarregados/as de educa¢do de formandos/as em situagdo de alerta precoce s
AM1 Al-3 Ly ) sempre que necessario
{abandono, assiduidade, aproveitamento, entre outras).
Anual e periodicament ordo com a sua rdo calcula arios indicadore .
Al-4 p e, de ac m a su natureza, serdo calculados os vérios indica S, julho 2023 Jutho 2023
comparando-se com a meta estabelecida.
Anual e periodicamente, de acordo com a sua natureza, serdo calculados os varios indicadores . .
AL-S P . ‘ julho 2023 julho 2023
comparando-se com a meta estabelecida.
Serdo realizados inquéritos de satisfagdo aos diferentes stakeholders, para recolha de opinido e ] )
A2-1 - . junho 2023 julho 2023
sugestdes de melhoria.
AM?2
A2-2 Um més apds a conclusdo do curso sera realizado um inquérito, online ou por contacto telefénico, setembro 2023 setembro 2023
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aos diplomados, para recolha de informagéo relacionada com a sua ocupacgo.
A3-1 Orientacdo e apoio aos/as alunos/as na orientagdo vocacional, realizagdo de contactos com setembro 2023 setembro 2023
empresas empregadoras e/ou instituigGes de ensino superior, pelos STP. abril/maio 2024 abril/maio 2024
AM3 A3-2 Um n?es apés a conclusdo do curs:o sera ref\hzado _um inquérito, online ou pf)r contacto telefénico, setembro 2023 setembro 2023
aos diplomados, para recolha de informacdo relacionada com a sua ocupacio.
A3-3 Seis mgses apds a concluséo.do. curso seré realizado um novo inguérito, online ou por contacto marco 2024 marco 2024
telefénico, com 0 mesmo objetivo.
" Aplicagdo de inquéritos online ou por contacto telefénico aos empregadores, para auscultacdo do julho 2023 Julho 2023
4 seu grau de satisfacdo com as competéncias dos/as formandos/as. (final da FCT) (final da FCT)
Reunibes com entidades de acolhimento/empregadores para auscultagio de necessidades e
AM4 Ad-2 estabelecimento de parcerias com entidades que confiram prestigio e notoriedade 3 oferta setembro 2023 setembro 2023
formativa da ESIC e que possibilitem empregabilidade futura.
Dezoito meses apos a conclusdo do curso sera realizado um inquérito de satisfacdo, online ou por
A4-3 contacto telefonico, as empresas onde estdo colocados diplomados, para recolha de opinido sobre a margo/abril 2025 margo/abril 2025
qualidade do trabalho prestado.
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IV. Reflexiio sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Secundéria Inés de Castro, no presente ano letivo foi objeto de uma avaliagdo externa de escola desenvolvida pela equipa da IGEC, tendo sido enaltecida a qualidade
formativa observada nas trés aulas observadas em turmas dos cursos profissionais que integraram o calendario da observagdo da prética educativa e letiva (16 aulas
observadas nas varios ciclos de ensino). Esta observacio teve como pontos de focagem a intera¢do pedagodgica, as competéncias trabalhadas e a inclusdo.

A ESIC, como escola inclusiva, com preocupagdes de sustentabilidade e saude publica, desenvolveu diversas iniciativas tais como:

- Projeto Cuida-te +, no Ambito do programa Promogéo e Educagio para a Saude (PES), com sessdes realizadas em sala subordinadas ao tema salde mental e bem-
estar, dirigidas aos/as alunos/as do 102 ano de escolaridade;

- Dia do Oceano (Dia da Escola Azul), com a realizagio do percurso ESIC — praia de Canide e a formagédo de um corddo humano para sensibilizar para a sustentabilidade
dos oceanos;

- Dia da Interculturalidade;

- Escola anfitrid da Ceriménia de abertura oficial do més da luta contra os maus tratos na infancia, com a preseng¢a de elementos da Dire¢do de todos os agrupamentos
e escolas ndo agrupadas do concelho de Vila Nova de Gaia, bem como das forgas de seguranga (GNR, PSP e Autarquia);

- Afetos e Educagdo para a Sexualidade, no dambito do PES;

- Dia Europeu do Desporto Escolar, com atividades realizadas ao ar livre, visivelmente significativas para os/as alunos/as, cuja satisfagdo foi deveras motivadora para
replicar a experiéncia.

- Candidatura ao Selo Escola Sauddvel| Mente — em fase de apreciagdo.

Durante este ano, foram procuradas as melhores praticas para recolha e analise de toda a informagao relativa aos Cursos Profissionais e que servird de base a monitorizacéo e
agdo, com o objetive de atingir as metas propostas, melhorando, cada vez mais, o nivel de ensino profissionalizante.
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Paralelamente, comegou a ser efetuado o trabalho para responder as recomendaces constantes do relatério final da visita de verificacdo de conformidade EQAVET.

Para melhorar a comunica¢do do sistema EQAVET, foram sendo desenvolvidas medidas como um site na Internet reformulado com uma drea EQAVET especifica, a reativagdo
das redes sociais e a publicagdo de 4 newsletters. Este esforgo de divulgagio devers ser aumentado no préximo ano, com o desenvolvimento do Planc de Comunicacdo 22/23,
cujo objetivo € melhorar significativamente a comunicagdo interna e aperfeicoar a comunicag¢do externa, constituindo uma equipa que integrard os diversos agentes
educativos - internos e externos (parceiros).

Pretende-se apostar na internacionalizagdo, através da candidatura & acreditacio Erasmus+ algo que ndo foi conseguido durante este ano letivo.

Continuara a ser mantida estreita ligagdo com o pessoal ndo docente, pretendendo-se aplicar de forma mais periédica (no fim de cada semestre, no ambito da semestralidade
a entrar em vigor no proximo ano letivo) a aplicacdo de questionarios que permitam aferir a sua satisfacdo e opinido.

Continuar-se-a a desenvolver formagdo do pessoal docente e ndo docente de acordo com a auscultagio das suas necessidades prementes, de forma a aumentar, cada vez
mais, a qualidade da oferta de ensino profissionalizante da ESIC.

Sera continuado o esforgo de maior envolvimento dos/as Encarregados/as de Educagdo, quer responsabilizando-os cada vez mais no percurso académico dos/as seus/suas
Educandos/as através de uma comunica¢do mais frequente, quer no incentivo da sua maior participagdo em iniciativas da escola, bem como ¢ incentivo a um maior
envolvimento dos stakeholders externos com menor participagdo proativa, incentivando, por exemplo, os/as parceiros/as de FCT e empregadores/as a contribuirem mais para
a definigdo da oferta formativa da ESIC.

A melhoria da taxa de conclusdio dos cursos, a taxa de absentismo e taxa de desisténcias continuara a ser uma das principais preocupacées. Serd reforcada a orientagéo
vocacional e melhorado o esclarecimento sobre os cursos e sua respetiva drea de conhecimento, de forma a ndo defraudar as expectativas dos/as formandos/as e garantir que
estes/as escolhem o percurso mais correto para si. Pretende-se comegar a implementar entrevistas de apresentac3o/seleciio para os/as candidatos/as dos diferentes cursos.

Para melhorar a taxa de colocagdo dos alunos finalistas e continuar com uma taxa de satisfagdo dos/as empregadores/as elevada, pretende-se reforcar e criar novas parcerias
com potenciais empregadores/as, para garantir, aos/as formando/as que o desejem a coloca¢do num posto de trabalho da sua area formativa.

Para finalizar, sera mantida a aposta na melhoria continua de equipamentos e material de apoio as aulas das componentes técnicas, através do levantamento de necessidades
de cada equipa pedagdgica e através da implantagdo dos Centros Tecnoldgicos Especializados a que ird ser apresentada candidatura,
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(Canidelo, 25 de jlilho de 2022)
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