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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2
Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio 09 /2022 Fim 07/2023

I. Apresentacao da institui¢do e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
{designa¢3o da Escola, Centro de Formag3o ou outro tipe de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secunddria Inés de Castro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagio a sede, no caso de haver outras unidades orgénicas)

Rua Quinta do Fojo, Canidelo 4400-658 Vila Nova de Gaia
Telefone: +351 227 727 200

Correio Eletronico: info@esic.pt
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1.3. Iindicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretora: Maria Manuela Vaz Freire Carvalho dos Santos
Telefone: +351 934 079 638

Correio Eletronico: diretora@esic.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicavel}

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢io para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

Missdo

“Acolher, Formar e Preparar para a vida” continua a ser o lema ou a finalidade principal que se pretende na acao educativa da Escola Secundéria Inés de Castro {(ESIC).
Ambiciona-se a acentuagdo do reforco de uma matriz Inclusiva e Humanista, tendo como Missdo prioritéria 0 Sucesso Educativo e a Recuperacio das Aprendizagens,
projetando-se a ESIC como um espaco privilegiado de Sucesso, Inclusio e Cidadania de todas as criancas e jovens que a frequentam. Envolver e garantir a cooperagdo de toda a
comunidade num ambiente de reflexdo critica, construtiva, plural e de partilha, num contexto em que todos sdo importantes para operacionalizar a mudanga e a progresséo,
como novo paradigma, exige a Escola:
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o envolver os recursos humanos — pessoal docente e ndo docente no compromisso de contribuir para a criagdo de um ambiente educativo impulsionador da
comunicagio, do debate, da troca de experiéncias e de sugestdes; fomentador da procura de respostas para a resolugdo de problemas;

» criar equipas pedagdgicas mediadoras do sucesso educativo;

« aproximar gradualmente a familia da escola com base no conhecimento, disponibilidade e confianga, estabelecendo uma rela¢do de proximidade com a Associagdo de
Pais de Escola Secundaria Inés de Castro (APESCA};

« exercer a comunica¢do de forma clara, objetiva, transparente e compartilhada, garantindo a todos o acesso a informacdo relevante;

divulgar a ESIC, unidade orgénica plural e inclusiva, através da promogdo e divulgagdo dos bons exemplos e das boas préticas na comunidade nas publicacbes

periddicas digitais;

« estimular o estabelecimento de uma cultura de responsabilidade, pela monitorizagio e avaliagdo dos processos e dos resultados, num movimento de vaivém entre a
Comissio de Avalia¢do Interna (CAl), as liderangas intermédias e as equipas pedagégicas.

Visdo

Tornar a ESIC uma escola de referéncia a nivel local e nacional, pela qualidade do ensino, validada pelo sucesso pessoal e académico dos/as seus/uas alunos/as, serd resultado
da estreita colaboracio com os agentes externos, com o estimulo interno de um ambiente educativo favoravel a melhoria, apoiado na educagdo digital. Pretende-se promover
uma cultura humanista que garanta uma qualidade da Educagdo e o envolvimento de todos os seus agentes numa agdo plural, rumo a0 sucesso. Tendo estes pressupostos
como Vis3o, a ESIC encara o compromisso com o plano de recuperagdo das aprendizagens, e o programa de digitalizagdo das escolas, como mais valias para a consecugéo do
perfil desejavel do aluno, & saida da escolaridade obrigatdria. Urge, por isso, promover o sucesso educativo coadjuvado, também, pelo uso do digital e desenvolver uma
cidadania ativa e participativa recorrendo ao dominio das tecnologias e consolidando novas parcerias conducentes a uma escola inclusiva e inovadora.

Objetivos estratégicos

Preparar e formar os/as alunos/as para uma realidade de vida renovada, no ritmo e na exigéncia expectavel ao nivel do desenvolvimento e articulagio de competéncias
pessoais, técnicas, profissionais para resolver problemas mais ou menos imprevisiveis, pressupde uma agdo concertada assente num conjunto de medidas e atividades

orientadas para dar resposta ao repto da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS): Enfrentar os desafios da sociedade atual mergulhada no combate da “maior crise sanitaria
global do nosso tempo.” (OMS, 2020).

E, porque em Educacio os problemas ndo se devem exclusivamente a um Unico fator, mas a uma amalgama de circunstincias ameagadoras {preditores) do insucesso, cujo

combate exige a articulacdo de diferentes estratégias, numa linha holistica, em que sejam claros os caminhos e os propositos almejados. Para orientar a sua missao, o Projeto
Educativo da ESIC compromete-se com trés objetivos gerais, fundamentais:
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* intervir para aumentar o bem-estar: fisico, social e emocional, e contribuir para o fomento do cumprimento de regras de disciplina e da aprendizagem;

* recuperar as aprendizagens num esforgo colaborative concertado, valorizando a individualidade de cada um/a dos/as alunos/as e atribuindo significado ao
conhecimento;

* atuar organizacionalmente para promover o sucesso, adotando a autorregulacio e a comunicagdo como via de melhoria, destacando-se nesta agdo o papel da
supervisdo pedagogica que cabe as liderangas intermédias e 3s equipas pedagdgicas.

Destes trés objetivos gerais decorrem os objetivos de intervengdo, que enquadram cada um dos eixos do Projeto Educativo e respondem as fragilidades detetadas.

Cientes de que a conquista da Escola que queremos alcangar imp&e uma acio concertada do trabalho pedagdgico e curricular na sala de aula e em contexto, o plano de agdo
estratégica da ESIC no Eixo | — Ensinar e Aprender: Gestdo Curricular (GC), acentua:

* o carater preventivo, remediativo e de recuperagio das aprendizagens;

* aadequacdo da avaliacdo pedagégica;

* adiversificacdo de dindmicas de trabalho em sala de aula;

* o reforgo do trabalho colaborativo entre as equipas pedagdgicas com efeitos na adequagio da pratica docente a superag¢io das dificuldades;
* oinvestimento na inclusdo e bem-estar social € emocional;

* 0 envolvimento dos/as estudantes e das familias na vida da escola.

E nesta rede de interagbes que a diferenciagdo e a inovacio pedagdgicas se fazem sentir e se inscrevem na conquista de resultados efetivos e diferenciados.

Nao é descurado o reforgo e a criagdo de medidas que dinamizem os dominios do Eixo Il — Apoiar as comunidades educativas: P&C, a partir da dinamizagdo e reforco de
estratégias relacionadas com +Formacio, +Profissional, +Equipas Qualificadas, +Digital numa a¢io rumo a melhoria das aprendizagens, para a inclusdo e para o envolvimento
comunitario. Nomeadamente, através do incremento da capacitacdo para pessoal docente e nio docente nas dreas do acompanhamento dos/as alunos/as no ambito da
inclusdo e bem-estar, em dreas criticas no contexto da recuperacio pds-pandemia, bem como na capacitagdo em literacia digital, indo ao encontro do plano de intervencdo do
Piano de A¢do de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE).

Assume, ainda, como requisito fundamental, o reforgo do papel da avalia¢io e monitorizacio dos processos e resuttados da gestdo curricular e pedagégica, langando um novo
olhar incisivo e apurado nos dominios do Eixo Il) do Projeto Educativo — Conhecer e Avaliar: Cultura de Escola e Lideranga Pedagogica (C&LP).
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituigdo e os cargos a ela associados.

conselho ]1
Geral |
Presidente d ‘ ( )
residente do | A ; ]
; r
Conselho Geral ™ | ‘ Rlrster ‘
= = - ﬂ__ - .._ﬂT_ ___ﬂ | |
| = ¥ — —— S ‘ Conselho ‘ | e | , ioas Pedaginin
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Argas
el

O Conselho Geral é 0 orgdo de direciio estratégica responsavel pela definigdo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a participacao e representagdo da

comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo. Compete ao conselho geral eleger ofa diretor/a, nos termos
dos artigos 21.2 a 23.2 do decreto-lei N2 137/2012 de 2 de julho.
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O Conselho Geral aprova a oferta educativa da Formagio Profissionalizante e os relatérios EQAVET.

A Diretora é o 6rgdo de administrago e gestdo da escola nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete a Diretora submeter a aprovagio do
Conselho Geral o projeto educativo elaborado pelo conselho pedagogico. A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas funcdes por um subdiretor e por dois adjuntos. A
Diretora é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, atuando no cumprimento de todos os normativos legais em vigor. Preside as reunides do Conselho Pedagdgico e tem
por competéncias, entre outras: elaborar e submeter a aprovacio do Conselho Geral: as altera¢bes ao regulamento interno; os planos anual e plurianual de atividades; o
relatdrio anual de atividades; as propostas de celebragdo de contratos de autonomia; definir o regime de funcionamento da escola; elaborar o projeto de orgamento, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; superintender na constituicdo de turmas e na elaboracdo de horarios; distribuir o servico docente e
ndo docente; propor os/as candidatos/as ao cargo de coordenador/a de departamento curricular e designar os/as diretores/as de turma; planear e assegurar a execugao das
atividades no dominio da agdo social escolar, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; gerir as instalacBes, espacos e equipamentos, bem
como os outros recursos educativos; estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperag¢do ou de associagdo com outras escolas e instituicbes de formagéo, autarquias e
coletividades, em conformidade com os critérios definidos pelo Conselho Geral; proceder a selegdo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais
aplicaveis; assegurar as condigBes necessérias a realizagio da avaliacdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente nos termos da legislacdo aplicavel; dirigir
superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos.

O Conselho Pedagogico é o 6rg3o de coordenacio e supervisio pedagdgica e orientacdo educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagégico-didatico, da orientacdo
e acompanhamento dos/as alunos/as e da formagdio inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. A composicdo do Conselho Pedagdgico ¢ estabelecida pela escola
com participagdo dos/as coordenadores/as dos departamentos curriculares e das demais estruturas de coordenagdo, supervisdo pedagégica e de orientagdo educativa,
assegurando uma representacdo pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas, nomeadamente do ensino profissional e coordenadores/as de projetos e clubes. O
Conselho Pedagégico planeia e delineia as estratégias de funcionamento da escola e de meihoria de resultados.

O/A Coordenador/a dos Cursos Profissionais tem como fungo implementar estratégias de funcionamento e de melhoria de resultados, assegurar e coordenar as condi¢des
de realizacdo da Formag&do em Contexto de Trabalho (FCT) e Provas de Aptiddo Profissional (PAP) e coordenar e acompanhar o alinhamento do modelo utilizado com o quadro
EQAVET (acrénimo de European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training, em portugués Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissional).

Os/As Diretores/as de Curso coordenam/articulam as atividades pedagégicas e organizam e coordenam projetos a desenvolver no dmbito da formagdo técnica. Asseguram a
articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT, identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboragiio do plano de trabalho e
dos contratos de formagdo, procedendo & distribuigdo dos/as Formandos/as por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita colahoracgdo
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com os/as formadores/as orientadores/as e os/as tutores/as responsaveis pelo acompanhamento dos/as Formandos/as. Planeiam e coordenam as atividades no dmbito da
PAP, propondo critérios de avaliacdo e datas de apresentagdo. Coordenam o acompanhamento € a avaliacdo do curso.

Os/As Diretores/as de Turma coordenam/articulam atividades pedagdgicas. Fornecem aos/as Formandos/as e aos/as seus/suas encarregados/as de educagdo (EE) informagdo
sobre o percurso formativo de cada Formando/a. Acompanham os/as alunos/as, no que respeita ao cumprimento dos seus direitos e deveres. ldentificam as dificuldades, com

indicagBes relativas a atividades de recuperagéo e ou enriguecimento, evidenciadas pelos/as formandos/as. Identificam o perfil da evolugdo dos/as formandos/as na avaliagao
de cada médulo e na progressdo em cada disciplina.

Os/As Docentes/Formadores/as tém como fun¢des dotar os/as Alunos/as de conhecimentos, competéncias e ferramentas de trabalho, desenvolvendo atividades pedagégicas
de qualidade. Promovem o desenvolvimento individual e social dos/as formandos/as. Trabalham para o sucesso escolar, aplicando-se, com responsabilidade, no processo de
ensino-aprendizagem. Cumprem, no que lhes compete, o seu plano de trabalho na FCT e as suas atividades no Ambito do desenvolvimento da PAP. Adotam estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos/lacunas na inser¢do no mercado de trabalho.

Os/As Orientadores/as da FCT/PAP dotam os/as formandos/as de conhecimentos, competéncias e ferramentas de trabalho, desenvolvendo atividades pedagégicas de
qualidade. Promovem, ainda, o desenvolvimento individual e social dos/as formandos/as.

O Pessoal ndo docente (PND) garante o acompanhamento dos/as formandos/as e o funcionamento da escola, colaborando na promogdo das condigbes de qualidade do
ensino e de educaciio dos/das formandos/as.

Os Servicos Técnico-Pedagégicos (STP) auxiliam na dotagdo dos/as formandos/as de competéncias ao nivel das decisBes no ambite da orientagao vocacional, apoiam os/as

formandos/as na sua integra¢do escolar e no seu bem-estar social e psicolégico. Ajudam, ainda, as familias dos/as Formandos/as a proporcionar as melhores condigdes sociais
e psicoldgicas aos/as seus/suas educandos/as.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio 3 Educacdo Inclusiva (EMAEI) promove o sucesso escolar, em colaboragdo com o Centro de Apoio a Aprendizagem {CAA), adequando os
processos de ensino as caracteristicas de cada formando/a e mobilizando meios para a integracdo na Comunidade Educativa.

A CAl monitoriza e avalia os resultados obtidos pelos/as formandos/as, propondo sugestdes de melhoria e triangulando dados recolhidos de fontes diversas. A CAl tem como
Jema avaliar@comunicar e prioriza dominios de intervengio tendo como referente os dominios da avaliagdo externa das escolas {IGEC).
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessério)

Tipologia

do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Farmagdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso,

Designac&o do curso em cada ano letivo) *

2022 /2023 2021 /2022

2020 2021

Curso . Técnlco’/? de Gestdo e Programacdo de Sistemas 3 65 60 3 63
Profissional Informaticos

Curs.o . Técnico/a de Restaurante/Bar 2,5 34 27 1,5 28
Profissicnal

Curso Técnico/a Auxiliar de Sadde 1,5 29 35 1,5 24
Profissional

* Se aplicavel, incluir 3 oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢io e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

Projeto Educativo 2021-2025 - https://esic.pt/wp-content/ uploads/2022/04/Projeto-Educativo-ESIC-2021-2025.pdf

Regulamento Interno - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/RI-ESIC-2021-2025.pdf

Regimento do Ensino Profissional - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/13-Regimento-Cursos-Profissionais 2021.pdf

Documento Base EQAVET - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/egavet/DocumentoBase.pdf

Plano de A¢3o - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/egavet/PlanoDeAcao.pdf

Relatério do Operador - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/eqavet/RelatorioDoOperador.pdf

Relatério de Progresso Anual 2021/2022 - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/egavet/ Relatorio-de-Progresso-Anual ESIC 20222023.pdf

Relatdrios da CAl - 2018/ 2019 — https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/CAl-2018-2019.pdf

Relatérios da CAl — 2019/ 2020 — http://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/Relat%C3%B3rio%20CAI%202019 20.pdf

Relatorios da CAl final — 2020/ 2021 — https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/Relat%C3%B3rio%20Final%20CAI%20202021.pdf

Primeiro Relatério de autoavaliacio da ESIC — 2021/2022 — https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/cai/Relatorio CAl 21 22.pdf

Plano Anual de Atividades - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ESIC%20em%20A%C3%A7%C3%A30%202022-2023 Relat%C3%B3rio%20final.pdf

Plano de A¢3o e Desenvolvimento Digital Da Escola (PADDE} - https://esic.pt/wp-content/uploads/2023/02/PADDE ESIC Escola-Secundaria-Ines-de-Castro.pdf

Estratégia de Educagdo para a Cidadania na Escola - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/Estrategia Cidadania ESIC.pdf

Regimento da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacio Inclusiva (EMAEI) - https://esic.pt/wp-content/uploads/documentos-institucionais/ri/7-Regimento-EMAEI.pdf
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1.8 Preencher a situaco aplicdvel sobre o Ultimo resultado do processo de verificagio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

{trancar a data relativa & situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuidoem __/ /.
- Selo EQAVET, atribuido em 19/08/2021,

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacdes constantes do relatério final relativo 3 Gltima visita de verifi icagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

¢ Melhorar a comunicagio do sistema EQAVET junto aos stakeholders externos e internos (alunos e pessoal ndo docente).

Foi dada continuidade a utilizacdo dos canais internos iniciada no ano anterior (site na Internet da ESIC, com &rea especifica EQAVET, redes sociais, publicacio de
newsletters e afixacdo de cartazes) para divulgar todas as iniciativas relacionadas com os Cursos Profissionais na ESIC, incluindo todo o processo relativo ao sistema
EQAVET, juntos dos/as Formandos/as, Encarregados/as de Educagdo, Formadores/as e Pessoal ndo Docente e comunidade em geral.

Foi instalado, na sala de professores, uma videowall e reativada a televisdo na entrada principal da ESIC, utilizados para publicitar todos os eventos e atividades
organizados, dinamizados ou participados pelos/as formandos/as dos Cursos Profissionais, respetivamente a pessoal docente e ndo docente, frequentador da referida
sala, e alunos/as e visitantes.

Foi adicionada, ao site da ESIC, uma &rea reservada para professores/as, em que, entre outras coisas, foi criada uma area de divulgacdo de informacéo privada relativa
ao sistema EQAVET e ao funcionamento dos cursos profissionais na escola.

Foram publicadas newsletters ao longo do ano, como forma de mostrar o que foi sendo feito ao longo do ano e como divulgagdo dos cursos a futuros/as candidatos/as.
Estas ferramentas de divulgagdo interna e externa surgiram em resultado da estreita articulagio entre os quatro departamentos curriculares e, posteriormente,
validadas pelo Conselho Pedagégico, evidenciando as boas praticas formativas que se desenvolveram na ESIC.
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Foi continuada a divulgagdo dos varios percursos formativos com demonstracdo das atividades desenvolvidas, em Feiras e Mostras Formativas internas e externas
(ESIC, Camara Municipal de Gaia e Exponor) — testemunhos de ex-formandos/as com relatos de experiéncias profissionais nas areas formativas afins.

Foram realizadas reunides presenciais com formandos/as, Pais e Encarregados/as de Educagdo, a comegar logo no inicio do ano letivo, para informagédo aos/as
Alunos/as e Encarregados/as de Educacio das regras e modo de funcionamento dos cursos profissionais. No inicio do 2% semestre, foi realizada outra, para
apresentagdo do projeto "ESIC Fora de Portas”, que premeia as dindmicas positivas dos/as formandos/as no cumprimento de objetivos concretos relativos as
dimensdes dos resultados escolares, atitudes e valores, assiduidade e participa¢do na vida da escola.

Foram, ainda, realizados momentos designados “Pensar a Escola” em que, no 32 momento se obteve o feedback dos Representantes dos/as Encarregados/as de
Educagdo, e no 42 o feedback dos/as Alunos/as Delegados/as de Turma sobre a primeira Avaliagdo Intercalar e a Semestralidade.

Simultaneamente, foi promovida uma maior participagdo do pessoal ndo docente, ouvindo sempre as suas opinides e sugestdes, organizando um plano de formagao
coordenado com o do pessoal docente, atendendo as suas necessidades, e integrando-os no projeto ESIC Fora de Portas, de forma a fortalecer a sua integragdo e
participagdo junto dos/as formandos/as dos cursos profissionais.

Foi criada uma conta de e-mail institucional para cada Encarregado/a de Educagdo, de forma a permitir uma comunicagdo mais direta e personalizada entre estes/as e
a Escola, nomeadamente através do/a Diretor/a de Turma.

No presente ano letivo, foi organizado o Live ESIC, momento que incluiu a Qualific@Esic’23, divulgagdio da oferta formativa ao exterior através da abertura da escola a
comunidade e com os/as formandos/as a demonstrar as especificidades préprias da sua area formativa aos visitantes.

 Apostar na internacionalizagio, por meio do projeto Erasmus {alunos e docentes), através do aumento e reforgo de protocolos de cooperagao para que haja mais
partilha de boas praticas a varios niveis transnacionais.

Continuou a ser preparada a candidatura a acreditagdo Erasmus+ no dominio do Ensino e Formagéo Profissionais, para possibilitar a mobilidade de Formadores/as e
Formandos/as na Unido Europeia e reforgar o dmbito internacional do Projeto Educativo da ESIC. Enquanto esta candidatura ndo é submetida e aprovada, foram,
também, iniciados contactos com empresas parceiras da FCT, nomeadamente uma multinacional, no dmbito do Curso Profissional de Técnico/a de Gestdo e

Programacio de Sistemas Informaticas, com presenc¢a em varios paises da Unido Europeia, de forma a possibilitar a realizagdo da referida forma¢do numa das suas
filiais, através de um projeto de curta-duragdo KA122-VET.
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O projeto "ESIC Fora de Portas”, iniciado no presente ano letive, ofereceu aos/as formandos/as dos Cursos Profissionais a oportunidade de vivenciar, muitos deles/as
pela primeira vez, uma experiéncia internacional fora de Portugal. Esta iniciativa permitiu a interagdo com os/as habitantes locais e a imersio em suas culturas e
costumes, favorecendo a internacionalizagio dos estudantes.

* Melhorar a periodicidade da aplicagiio de questionarios ao pessoal nio docente.

No final do ano letivo, foi aplicado um questiondrio ao pessoal ndo docente de forma a perceber a sua opinido e interagdo com os/as farmandos/as dos cursos
profissionais.

Além disso, e em conjunto com CAl, foram também aplicados questionarios para monitorizar o Plano de Agdo da escola e que, além de pretender uma maior
mobilizagdo dos recursos humanos da escola, teve como finalidade perceber como o pessoal ndo docente se adaptou ao processo de transferéncia de competéncias.

Os/as Assistentes Operacionais (AO) e Assistentes Técnicos (AT) tém acompanhado os Cursos Profissionais e respetivos formandos/as de forma didria e tém sempre
respondido as solicitagdes dos/as formandos/as.

O ESIC Fora de Portas, programa de valorizagdo da Qualidade das Aprendizagens dos Cursos Profissionais, foi, especialmente, uma experiéncia de partilhada e
interacdo em que os/as formandos/as usufruiram com os dois AQO’s que, durante uma semana, com uma convivéncia mais préxima e benéfica para todos/as os/as
envolvidos/as.

* Diversificar e reforcar o plano de formagiio do pessoal docente e nio docente de acordo com as suas necessidades prementes.

Para a elaboragdo do plano de formag¢do do pessoal docente e ndo docente, procedeu-se ao levantamento de necessidades formativas, auscultando os elementos dos
varios departamentos curriculares e as Coordenadoras dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, o que permitiu apresentar ao Centro de Formacao Aurélio
Paz dos Reis, as necessidades e expectativas de formac3o.

Foram desenvolvidas vérias sessGes “Pensar a escola”, momentos de reflexio e partilha sobre varios aspetos pedagégicos e arganizacionais relevantes para a escola.
Nomeadamente o “Pensar a Escola Vi — Estratégias e Documentos Organizacionais”, teve como intervenientes as Coordenadoras de Departamentos, Coordenadora
CAl, Coordenadora PADDE/PPM, Professora Bibliotecéria e Diretora.

Neste ano letivo, foi incluido nos horarios dos/as formadores/as, para além de um Tempo Colaborativo (TC) j& habitual, um Tempo Digital (TD) de forma a fomentar o
trabalho colaborativo entre pares, planificando e organizando estratégias a aplicar em sala de aula, desenvolvendo atividades, centradas no/a aluno/a, e que resultem

na construgdo de produtos com recurso ao Digital.
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e Continuar a fortalecer o relacionamento com os/as encarregados/as de educagdo, nomeadamente através da sua presen¢a nas reunides para as quais sdo
convocados, bem como nas atividades promovidas pela escola.

No inicio do ano letivo foi realizada uma reunido de boas-vindas aos formandos/as e respetivos/as encarregados/as de educagdo. Nesse momento, a Diretora acolheu
todos/as os/as Formandos/as, Pais e Encarregados/as de Educagdo, acompanhada por um elemento da diregdo da APESCA, para informar sobre o funcionamento dos

Cursos Profissionais na ESIC e sobre os compromissos que as Familias devem estabelecer em relago a formacdo dos/as seus/suas Educandos/as. Nessa ocasido foram
esclarecidas todas as ddvidas e respondidas todas as questdes colocadas.

Durante o ano letivo foi mantido o contacto de forma regular através do e-mail institucional dos/as Formandos/a, do novo e-mail institucional dos Encarregados/as de
Educacio, do GIAE Online, Classroom e Moodle, quer pelos/as Formadores/as, quer pelos/as Diretores/as de Turma e de Curso. Isto permitiu uma maior relagdo com
os/as Encarregados/as de Educag3o e aumentar o seu envolvimento e responsabilizagdo no percurso formativo dos/as seus/suas educandos/as. Os contactos com
os/as Encarregados/as de Educagdo aconteceram presencialmente, via email ou por telefone.

Os/As encarregados/as de educacgio Também tém participagio nas reunides de Conselho Geral, na equipa de Autoavaliagdo e nas diversas atividades dinamizadas pela
escola, como por exemplo - Live ESIC — que integra a Qualific@Esic'23, {momento que integra a divulgagdo da oferta formativa para o exterior através da abertura da
escola & comunidade e em que os/as formandos/as demonstram as especificidades proprias da sua drea formativa aos visitantes), o Dia medieval, o Dia da

interculturalidade, laboratérios abertos, torneio de voleibol, comunidade +digital e sarau da interculturalidade. Os ais e Encarregados/as de Educagio sdo também
convidados para assistir a apresentacio das PAP(s) do/a seu/sua Educando.

Foi dinamizado o projeto Academia Digital para Pais, com a orienta¢do da formagdo a ser realizada por formandos/as do Curso Profissional Técnico/a de Gestédo e
Programacdo de Sistemas Informaticos.

Os Servicos Técnico-Pedagégicos (STP) da escola realizaram atendimentos individuais, quer aos/as formandos/as, quer aos/as Encarregados/as de Educacdo, para
orientacdo vocacional e orientagdo no percurso formativo pos-secundario. Contribuiram, também, para a promogdo de atitudes mais proativas e escolhas mais
informadas e conscientes, aumentando a responsabilidade de Alunos/as e Encarregados/as de Educagdo nas decistes e agdes tomadas.

* Potenciar um envolvimento ainda maior dos stakeholders externos com menor participagdo proativa.
No site da ESIC, nas suas redes sociais e na videowall e TV da entrada foram publicadas e divulgadas de forma regular todas as atividades desenvolvidas.

A ESIC esteve presente na Qualifica 2023, divulgando a sua oferta formativa, com especial incidéncia nos Cursos Profissionais, no ambito do convite da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia para ocupar o seu stand durante uma manha.
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Esteve ainda presente na Mostra de Oferta Educativa e Formativa, dinamizada pela Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, nas mostras formativas dos Agrupamentaos
de Escolas de Valadares e da Madalena, agSes que permitiram divuigar a oferta formativa de Cursos Profissionais da ESIC.

Organizou, ainda, a visita dos/as alunos/as do Agrupamento de Escolas D. Pedro | as suas instala¢des, permitindo o contacto direto destes com a oferta formativa
oferecida.

Os STP dinamizaram o Projeto Inspiring Future, permitindo aos/as alunos/as um maior conhecimento das diferentes alternativas de formagéo de nivel superior, privada
e publica, a nivel de CTESP, licenciaturas, mestrados e ainda ano zero. Com isto, pretende-se uma maior consciencializagdo e orientagio para os aspetos e requisitos
inerentes a cada oferta/concurso/oportunidade.

Foi, ainda, dinamizada uma sessdo informativa sobre os CTESPs do Instituto Politécnico do Porto {IPP} e concurso especial para alunos/as do ensino profissional para
divulgar a oferta formativa do politécnico, dar a conhecer as diferentes alternativas e formas de acesso ao Ensino Superior, dar a conhecer 0s apoios disponiveis para
0s/as estudantes, analisar as diferengas entre os CTESPs e Licenciaturas e formas de candidatura, dar a conhecer as vantagens dos CTESPs para os/as alunos/as com um
curso profissionalizante e promover a motivacdo para o prosseguimento de estudos.

Também voltou a ser dinamizado o Projeto In &amp; Out da Cidade das ProfissSes: Procura Ativa de Emprego; O Curriculo. Consistindo num conjunto de palestras e
workshops de trabalho sobre os temas mencionados, permitiu dotar os/as alunos/as de conhecimentos e ferramentas de empregabilidade a sua disposi¢do para
ingressar no mercado de trabalho.

* Melhorar continuamente a taxa de conclusio dos cursos, a taxa de absentismo e taxa de desisténcias.

Para melhorar a taxa de conclusdo dos cursos, os/as Diretores/as de Turma e Diretores/as de Curso tém sido incentivados a ter especial atengdo a indicios de potencial
desisténcia, como o aumento das faltas, a diminui¢do do empenho e aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, assim como a recusa do/a aluno/a
em desenvolver as tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador. Pretende-se que, em conjunto com os Pais/EE e servigos de apoio da escola, se
acionem mecanismos que previnam o absentismo e abandono do/a aluno/a.

Pretende-se um verdadeiro acompanhamento individualizado para que os/as formandos/as continuem o seu percurso formativo valorizando a qualidade formativa
ministrada. Em paralelo, regista-se a implementagdo de diversas metodologias para que os/as jovens assumam compromissos que gradualmente consolidam e
motivam o prosseguimento e a respetiva conclusdo de ciclo de estudos.

Com o “Projeto Inspiring Future”, feira em formato de roadshow, realizada no espago da escola, pretendeu-se divulgar junto dos/as alunos/as finalistas instituicdes,

CUrsos e processos de acesso ao ensino superior para prosseguimento de estudos.

RP Anual/Escola Secundario Inés de Castro 14/24



Cofmanciedo por

)

5
EscolaSecundtis (., é,x \?g) — o o '/ GARANTIA DA (D UALIDAZE /’?
P ) > C - Eg%‘&‘ mu:i ‘6' 2020 - '/ ;.g::::mm‘ ANQEP NA EDUCACAO E Fonmngk» PROFISSIZNAL

Pl a Cpy BLL A2 A1l
ENFING PROFISSIONAL 11

Os STP criaram, também, um grupo de Orientacdo Vocacional no ClassRoom, que funcionou como ferramenta de comunicagiio entre a escola e os/as aluno/as e de
apoio ao processo de tomada de decisdo, promovendo a auto exploragéo, através da partilha e divulgacdo de informagdes, noticias, novidades e eventos sobre o
ensino superior, exames, cursos (ndo}superiores, links e sites uteis para pesquisa, entre outras coisas relacionadas com o tema,

Foram, ainda, realizadas sessdes informativas de Orientagdo Vocacional aos/as alunos/as do 92 ano e respetivos pais e encarregados/as de educagdo para divulgar a
oferta formativa e dar a conhecer as especificidades desta via de ensino.

Pela primeira vez, foi implementado o projeto “ESIC Fora de Portas”. Este projeto visa, entre outros objetivos, incentivar os/as formandos/as aoc cumprimento dos seus
deveres de assiduidade e a conclusdo, atempada, de todos os médulos lecionados, contribuindo, de forma decisiva, para a melhoria das taxas em questdo.

« Melhorar a taxa de colocacio dos/as alunos/as finalistas (apés conclusdo dos cursos) e melhorar a taxa de satisfagdo dos empregadores.

Foram realizadas palestras com antigos/as alunos/as diplomados/as, que trabalham na drea de formagdo, trazendo-os de volta & escola para partilhar a sua experiéncia
com os/as atuais formados/as, quer durante o curso, quer apés a sua conclusdo.

Foram realizadas sessBes especialmente dedicadas as turmas do Gltimo ano, para dar a conhecer experiéncias do mundo empresarial e do trabalho, através de

convidados/as da area de formagdo. Isto permite, também, dar a conhecer a esses/as convidados/as a realidade dos cursos da escola, permitindo, assim, o seu
contributo para a continua melhoria dos mesmos.

Procurou-se, também, sensibilizar as entidades de acolhimento das FCT para a importéancia de empregarem os/as formandos/as, uma vez que o feedback obtido da FCT
por parte das empresas € muito positivo.

Foi dinamizado pelos STP o Projeto In & Qut da Cidade das Profissdes: “Procura Ativa de Emprego” e “O Curriculo” para dotar os/as alunos/as de conhecimentos e
ferramentas de empregabilidade 3 sua disposigdio para ingressar no mercado de trabalho. Foram abordados tépicos como o curriculo, a carta de apresentagdo, os
cartbes-de-visita e a entrevista de emprego, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias de procura ativa de emprego.

A Palestra Projeto Road Trip Gap Year, permitiu dar a conhecer novas formas de gestio e desenvolvimento de projetos de carreira, promovendo a motiva¢do em
alunos/as que, no momento, ndc se identificam com objetivos relacionados com o prosseguimento de estudos e promover capacidade de construir e manter
relacionamentos profissionais, aproveitando as conexdes para obter oportunidades de carreira.

Foram realizadas reunides com entidades de acolhimento da FCT para auscultacio das suas necessidades de formag3o e da qualidade formativa dos/as formandos/as,
de forma a promover a eficacia dos resultados.
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* Continuar a apostar na continua aquisicio de equipamentos e material informético de apoio as aulas das componentes técnicas.

Foi aprovada a candidatura da ESIC a Centro Tecnolégico Especializado na drea da Informatica, o que ird permitir a instalagdo de um laboratdrio aberto 3 comunidade,
com funcionamento em regime empresarial, pretendendo aproximar a Escola do seu contexto valorizando as aprendizagens e sublinhando a importancia da escola
concretizada através do estabelecimento de diversas pontes/parcerias que consolidam e diversificam as a¢Bes de formacio da escola. O CTE desenvolvers
competéncias transversais que envolvem os/as alunos/as no seu processo de aprendizagem tornando-os protagonistas do percurso formativo e potenciadores de troca
de saberes entre pares e com o0s agentes da comunidade educativa. Os equipamentos a adquirir, dando contributo decisivo para a transversalidade referida, serdo
particularmente rentabilizados, considerando que estabelecerdo, entre si, uma plena articulacdo e complementaridade, reforcando e potenciando, também, os
equipamentos ja instalados e em plena utiliza¢3o na escola.

Durante todo o ano, a Equipa TIC continuou a assegurar a manutencio e funcionamento de todos os sistemas informaticos em utiliza¢do na escola.

Foram adquiridos diversos equipamentos de apoio aos cursos profissionais, conforme as necessidades apresentadas pelas equipas pedagdgicas dos cursos
profissionais.

Foram, também, fornecidos pelo Ministério da Educag8o, 15 novos projetores, que permitiram substituir equipamentos mais antigos e de menor qualidade.

I. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagio, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

iINDICADOR CURSOQS Ciclo 2014/17 Ciclo 2015/18 Ciclo 2016/19 Ciclo 2017/20 Ciclo 2018/21
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
Taxa de Conclusdo dos Cursos Média giobal 48,00% 68,22% 64,35% 63,64% 66,07%

{Indicador EQAVET 4a)

Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho/ Média global 52,08% 42,47% 60,81% 77,14% 70,27%
Prosseguimento de Estudos
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diplomados empregados {Indicador EQAVET 6b3)

{(Indicador EQAVET 5a} 20,83% 19,18% 20,27% 22,86% 18,82%
Taxa de diplomados que apds 18 meses trabalham na Média global 33,33% 35,48% 50,00% 75,00% 100,00%
area profissional dos cursos
(Indicador EQAVET 6a)
Taxa de Satisfagdo dos Empregadores face aos Média global 100.00% 96,67% 100,00% 100,00% 100,00%

A taxa de conclusdo dos cursos tem apresentado pouca variagdo, com um ligeiro aumento no ultimo ciclo formativo. No entanto, a alta taxa de desisténcia,
principalmente no primeiro ano, continua a ter um impacto negativo nestes resultados. As desisténcias geralmente ocorrem devido ao desejo de permanecer na escola
com colegas e amigos, 3 falta de clareza sobre os objetivos futuros ou ao desconhecimento das exigéncias do curso escolhido. Para melhorar essa situacao, varias agbes
tém sido implementadas, comec¢ando por uma melhor orientagdo vocacional para alunos/as do 92 ano que pretendem ingressar no ensino profissional.

Neste contexto, destacaram-se iniciativas como a Sessdo {In)Formativa para Pais e Encarregados/as de Educagdo, que visou informar sobre o programa de Orientacdo
Vocacional e as op¢des educacionais apds o 92 ano, promovendo a participagio ativa dos pais na construgdo da identidade profissional dos/as seus/uas fithos/as. As
entrevistas de sele¢do que foram iniciadas tém ajudado a orientar melhor os/as formandos/as no percurso académico e a confirmar a escolha correta do curso.

Os/As formandos/as que demonstram dificuldades em assiduidade e aproveitamento recebem acompanhamento préximo, inicialmente pelos/as Diretores/as de
Turma e Curso e, posteriormente, pelos técnicos/as dos Servicos Técnico-Pedagégicos. O projeto “ESIC Fora de Portas” também se mostrou importante, incentivando
os/as formandos/as a um maior cumprimento ao nivel da assiduidade e a preocupag¢do na conclusdo de médulos.

Também foi promovido um maior apoio e trabalho colaborativo as equipas pedagégicas, com a realizacdo de reunibes para acompanhamento e monitorizagao do
desenvolvimento da formag3o.

A taxa de colocagio no mercado de trabalho, que tinha vindo a aumentar de forma sustentada nos tltimos ciclos avaliativos, apresentou uma diminuig3o, tal como a
taxa de prosseguimento de estudos. Isto sera devido 3 alteracio da oferta formativa entre os 2 Gltimos ciclos, que obrigou a algum trabalho de readaptacdo e

redefinicdo de estratégias neste dmbito. Foi necessario encontrar novos parceiros de FCT, alguns com quem ja houve parcerias anteriormente, por estes cursos ja
terem feito parte da oferta formativa da ESIC anteriormente.
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Em relagdo as taxas de emprego na drea dos cursos e a satisfagio dos empregadores, no (ltimo ciclo avaliado foram atingidos valores maximos, sendo que, embora o
nimero de diplomados/as que ingressam no mercado de trabalho ainda n3o seja é o desejavel, estes/as continuam a demonstrar a aquisi¢io das competéncias
necessarias ao desempenho das suas fungdes de maneira muito adequada.

lll. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar {inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Areade | ' | Descrigio do objetivo e metas a alcangar Ponto de Situagso

.| Descri¢io da Area de Melhoria | Objetivo |
| Melhoria | I | {guando disponivel, indicar o ponto de partida)
I | |

Cerca de 60% dos formandos/as ultrapassou os 10% de
faltas do volume de formagdo dos médulos. Destes, 40%
conseguiu atingir a meta pretendida de diminuicio de
Diminuir, em 50%, a falta de assiduidade dos/as falta de assiduidade, 22,5% conseguiu diminuir a falta de
assiduidade nos mddulos seguintes, mas sem atingir a
meta, e os restantes 37,5% manteve os problemas de
falta de assiduidade, ndo obstante todas as estratégias
implementadas para os ultrapassar, Este Ultimo valor

do EQAVET) apresenta uma descida face ao apurado no ano anterior
- 23%.

01 Formandos/as que atingem os 10% de faltas do
volume de formagdo, nos médulos/UFCDs seguintes.

Conclusdo do curso {indicador 4
AM1

Verificou-se uma ligeira descida relativamente ao ano
Diminuir a Taxa de Abandono/Desisténcias, em 50%, | letivo anterior, tendo sido a taxa apurada 10,64% contra
02 por curso 0s 9,57% verificados entdo. Pretende-se rever e reforcar
’ a implementagdo das estratégias atuais, com a ajuda
dos/as diretores/as de turma, diretores/as de curso e
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STP, com um contacto ainda mais préximo com os pais e
Encarregados/as de Educagdo com o intuito de diminuir
este indicador.

03

Diminuir a Taxa de Madulos em Atraso por
Formando/a (22 e 32 anos), até ao limite maximo de
10% dos modulos de cada ano.

A meta esta a ser cumprida, tendo apresentado uma
melhoria de 7,67% no ano anterior para 3,23% no
presente ano letivo.

04

Melhorar o grau de satisfacdo dos/as Formandos/as
nos Cursos Profissionais lecionados - 80% dos/as
Formandos/as consideram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com o curso, no geral.

A meta ndo foi alcangada no presente ano letivo com
cerca de 77% dos/as formandos/as a considerarem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso.

AM2

Colocagdo apds conclusdo do
curso {indicador 5a do EQAVET)

05

Criacdo de parcerias e protocolos de colaboragdo com
instituicbes/ empresas locais.

Durante o presente ano letivo, foram estabelecidos 13
novos protocolos.

06

Melhorar a Preparac¢do dos/as Formandos/as para o
Mercado de Trabalho: aumentar o nimero de
Formandos/as a realizar FCT em local de acolhimento
procurado/encontrado por iniciativa propria — 20%.

No presente ano letivo, 18 dos 80 formandos/as que
frequentaram a FCT encontraram o seu préprio local de
acolhimento, o que corresponde a uma taxa de 22,5%,
cumprindo a meta definida.

07

Melhorar o acompanhamento por parte dos STP =
prosseguimento de estudos e empregabilidade — duas
sessbes de orientagdo vocacional por ano letivo.

A meta foi cumprida, verificando-se um nimero de
sessbes de orientagdo vocacional superior ao definido
para o ano letivo, organizadas pelos STP:

- Projeto Inspiring Future;
- Projeto In &amp; Out da Cidade das Profissdes;
- Sessdo Informativa IPP;
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Foram ainda dinamizadas sessdes de atendimento
individual aos/as alunos/as e/ou pais e EE.

Diplomados/as a exercer
profissdo na area do curso ou

Melhorar a Taxa de Diplomados a exercer profissdes
relacionadas com a drea do curso em 6 p.p. ou em

Embora se tenha verificado uma ligeira descida na taxa
de alunos/as no mercado de trabalho de 77,14% para
70, 27%, verifica-se gue todos os/as novos/as
formandos/as desempenham func8es na drea do curso,
0 que representa uma melhoria de 25% face ao Gltimo
valor apurado - 75%.

AM3 em Area de Ensino e Formagdo | 08 ) )
relacionada. (indicador 6a do prosseguimento de estudos em 2 p.p., por ciclo Relativamente ao prosseguimento de estudos, verificou-
EQAVET) formativo. se, também, uma ligeira descida de cerca de 4%.
A Escola ira promover iniciativas para incentivar os/as
formandos/as a, apés a conclusio do curso, se
inscreverem no centro de emprego, de forma a
procurarem um local de trabalho ou estagio profissional,
ou prosseguirem estudos de nivel superior.
Melhorar o grau de satisfagcdo dos empregadores/ 95,00% das entidades de acolhimento, de FCT e 100% de
entidades de acolhimento da FCT - 90% das entidades | entidades empregadores mostram-se satisfeitas com
09 de acolhimento da FCT/ empregadores consideram-se | os/as formandos/as que acolhem e/ou empregam, o que
Empregadores satisfeitos com satisfeitos ou muito satisfeitos com os/as respeita a meta definida.
AM4 os formandos (indicador 6b3 do Formandos/as Colaboradores/as, no geral.
EQAVET)
Recolha de pareceres e opinifes junto dos vérios No final do ano letivo foram realizados inquéritos as
010 stakeholders através da aplicagdo de entidades parceiras de acolhimento de FCT e

inquéritos/questionarios de satisfacdo e auscultagdo

empregadoras, para aferir o grau de satisfagdo com
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sobre a oferta educativa. os/as formandos/as da ESIC. Foram, também,
questionadas as suas necessidades ao nivel da oferta
educativa, de forma a haver uma melhor resposta as
suas necessidades.

3.2. Identificacio das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

|
| Area de Melhoria Acdo

: : Data Inicio  Data Conclusio
| Descricdio da Acdo a desenvolver

| (més/ano) (més/ano}

Al Calculo periddico dos indicadores e confronto com os objetivos e as metas estabelecidas. final de cada semestre/ anualmente
Reflexdo periddica sobre os resultados e definigdo de agSes de melhoria em reunies de equipa
Al-2 .. - uma vez por semestre
pedagogica e coordenagdo.
Reunides com os/as Encarregados/as de Educagdo de Formandos/as em situa¢do de alerta precoce -
AM1 Al-3 - ) sempre gue necessario
(abandono, assiduidade, aproveitamento, entre outras).
Anual e periodicamente, de acordo com a sua natureza, serdo calculados os varios indicadores . ,
Al-4 P m aska a ’ julho 2024 julho 2024
comparando-se com a meta estabelecida.
Anual e periodicamente, de acordo com a sua natureza, serdo calculados os varios indicadores, . ;
AL-5 P ! i ¢ julho 2024 julho 2024
comparando-se com a meta estabelecida.
Serdo realizados inquéritos de satisfacdo aos diferentes stakeholders, para recolha de opinido e )
AM2 A2-1 ¢ ad ¢ P P junho 2024 julho 2024
sugestbes de melhoria,
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Um més apds a concluséo do curso sera realizado um inquérito, online ou por contacto telefénico,

A2-2 X . - . setembro 2023 | setembro 2023
aos diplomados, para recolha de informacdo relacionada com a sua ocupacéo.
A3-1 Orientag¢do e apoio aos/as Alunos/as na orientagiio vocacional, realizacio de contactos com setembro 2023 setembro 2023
empresas empregadoras e/ou institui¢Ges de ensino superior, pelos STP. abril/maio 2024 | abril/maio 2024
U ) dod ra reali mi arito, onli r foni
AM3 A3-2 m n?és apos a conclusio do cur§o serd reLa izado 'u inquérito, online ou pP contacto telefénico, setembro 2023 | setembro 2023
aos diplomados, para recolha de informagéio relacionada com a sua ocupagdo.
A3-3 Seis me_ses apos a conclusdo .do. curso serd realizado um novo inquérito, online ou por contacto marco 2024 marco 2024
telefénico, com o mesmo objetivo.
41 Aplicacdo de inquéritos online ou por contacto telefénico aos empregadores, para auscultagdo do jutho 2024 julho 2024
Ad- seu grau de satisfacdo com as competéncias dos/as Formandos/as. {final da FCT) (final da FCT)
Reunifes com entidades de acolhimento/empregadores para ausculta¢io de necessidades e
AMA A4-2 estabelecimento de parcerias com entidades que confiram prestigio e notoriedade & oferta setembro 2024 | setembro 2024
formativa da ESIC e que possibilitem empregabilidade futura.
Dezoito meses apds a conclusdo do curso serd realizado um inquérito de satisfagdo, online ou por .
A A R e margo/abril .
Ad-3 contacto telefonico, as empresas onde estdo colocados diplomados, para recolha de opinido sobre a 2026 margo/abril 2026

qualidade do trabalho prestado.
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Melhorar a comunicagdo do sistema EQAVET, bem como divulgar toda a atividade relativa aos Cursos Profissionais na ESIC, tem sido uma das preocupagdes desde o inicio da

implementagdo deste sistema, contribuindo para uma percegéio mais realista do que sao os Cursos Profissionais e quais as vantagens de frequentar uma instituicdo de ensino
certificada com o respetivo Selo.

A Escola Secundéria Inés de Castro, através da implementacio de um sistema de garantia da qualidade alinhade com o quadro EQAVET, procura promover uma cultura de
melhoria continua.

Neste sentido, seguindo as recomendagbes para a melhoria do processo de garantia de qualidade, procedeu a intensificagdo da divulga¢do da escola com e para o exterior,
nomeadamente através da pagina da escola, das suas redes sociais e de vérias iniciativas de promogdo da escola na comunidade, procurando um maior envolvimento dos

stakeholders internos e externos. Sendo um pracesso continuo de adaptagdo, pretendemos prosseguir com a adequacdo das praticas educativas e pedagdgicas e a promover a
adaptacdo as mudangas do contexto interno, mas também do contexto externo.

Em destaque estiveram, também, as newsletters, LIVE ESIC, presenga no stand da Cdmara de Vila Nova de Gaia na Qualifica 2023 e Mostra de Oferta Educativa e Formativa do
concelho, onde, é apresentado o trabalho realizado na ESIC com testemunhos reais dos/as alunos/as em contexto formativo. Esta foi uma forma verdadeiramente eficaz de
divulgagdo e comunicacdo das atividades internas para o exterior.

Foi criado o “Pensar a Escola” para recolher sugestdes/feedback dos/as alunos/as, encarregados/as de educagdo, professores/as e elementos da comunidade, nomeadamente
associagdes e empresas parceiras, verificando-se 0 aumento da quantidade de Stakeholders externos, um maior envolvimento dos pais e encarregados/as de educagdo e uma
maior participagdo da escola na comunidade. Por outro lado, no desenvolvimento da formagdo, houve maior coeréncia e eficacia na organizagdo de projetos agregadores de
madulos e UFCDs que visam promover o trabalho cooperativo, interdisciplinar e empreendedor.

No ambito das Jornadas Pedagdgicas, foi realizada a V - Cursos Profissionais em Transformagdo — com a presenga e palestra da Dr.2 Fatima Braga e onde foi possivel observar o
trabalho dos/as formandos/as dos cursos profissionais, bem como ouvir falar e discutir tematicas relativas a esta oferta formativa cada vez mais importante.

A aplicacio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade implica necessariamente o envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de melhoria continua da oferta

da escola, tornando cada vez mais atrativo junto dos/as jovens e encarregados/as de educagdo e aumentando a credibilidade no sistema de EFP. E fundamental a participa¢do
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dos/as empregadores, uma vez que estes refletem as exigéncias do mercado de trabalho, para que a escola consiga formar mais adequadamente os jovens, o que vai contribuir
para a notoriedade da EFP junto da popula¢do em geral.

T o R Sy s s i R e i S e =AY

Os Relatores

(Responsdvel dT qualidade)

(Canidelo, 19 de julho de 2023}
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