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Com o presente Relatorio, elaborado de acordo com os objetivos gerais da avalia-
cdo interna, procura-se a melhoria permanente da avaliacdo, quer como instrumento de
diagnostico regulador e promotor da qualidade, quer como instrumento de reflexdo cri-
tica partilhada, sempre perseguindo, naturalmente, a consolidacdo do processo de auto-
avaliagéo.

Nesse sentido, e de acordo com o previsto no seu Regimento Interno, a Comisséo
de Avaliacdo Interna (CAI) da Escola Secundéaria de Inés de Castro (EsIC) procede a
apresentacdo do Relatorio Final referente ao ano letivo 2016/2017, que, posto inicial-
mente a consideracdo do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral, devera depois ser
colocado ao dispor de toda a comunidade escolar.

Tal como nos relatdérios anteriores, as linhas orientadoras do presente sao as de-
correntes do Referencial de Autoavaliacdo Interna (RAI) da ESIC, depois de acordados
com o agora ex-Diretor os Dominios, os Campos de analise e os Parametros a analisar.
Por forma a dar prossecucéo aos objetivos propostos, esta CAI desenvolveu o seu traba-
Iho seguindo a metodologia definida desde a elaboracdo do RAI, cOmo a seguir se espe-
cifica.

1. No que respeita ao dominio Resultados, procedeu-se a analise documental rela-
tiva aos campos:

1.1 Resultados academicos, de acordo com o previsto no critério “Percentagem de
sucesso” e em fungdo dos indicadores “Alunos que transitaram/admitidos a
exame” e “Diferencial entre avaliacdo interna/externa”;

1.2 Resultados sociais, considerando os critérios “Percentagem de sucesso pessoal”
e “Cumprimento de regras”, segundo os indicadores “Alunos que entraram no
ensino superior” e “Dados do Programa de combate a indisciplina”, a que acres-
cem informac6es recolhidas especificamente a partir dos questionérios aplicados
aos professores e aos assistentes. (PCl).

2. Por outro lado, o foco de analise centrou-se no dominio Prestacdo de servigo
educativo, pelo que nos questionarios que se aplicaram aos docentes visava-se a
recolha de informag&o no &mbito dos campos:

2.1 Planeamento e articulagdo, de acordo com critério “Trabalho colaborativo” e
em funcdo do indicador “Praticas de diferenciagdo pedagOgica”;

2.2 Préticas de ensino, com vista a aferi¢cdo dos critérios “Adequacdo” e “Eficacia”,

no ambito do indicador “Medidas de apoio”.
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3. Finalmente, no dominio Lideranca e gestdo, e na sequéncia de questionarios
aplicados e de propostas apresentadas a Direcdo em anos anteriores, contou-se
com o contributo de toda a comunidade escolar, ou seja, pessoal docente, discen-
tes, encarregados de educacdo (EE), assistentes técnicos e assistentes operacio-
nais (AT/A0). Embora tendo sido aplicados questionarios que consideram cam-
pos distintos, visto que os destinatarios eram também distintos, todos eles visa-
vam aferir o indicador “Grau de satisfag¢do interna e externa”, de acordo com 0
que se segue:

3.1 no caso do pessoal docente, consideraram-se dois campos: Lideranca, ai se con-
siderando os parametros “Lideran¢a” e “Liderancas intermédias”, e Gestao,
considerando-se o parametro “Horarios e distribui¢ao de servi¢o”;

3.2no que a alunos, EE e AT/AO diz respeito, e dentro do campo Gestéo, 0s critérios
em analise foram “Praticas de organizagdo”, “Adequag¢do” e “Eficacia”.
Recorde-se ainda que, quer nos questionarios direcionados aos docentes quer
nos direcionados aos assistentes, foi também considerado o campo Resultados

sociais, concretamente no que ao critério “Cumprimento de regras” respeita.

Atendendo a que o seu plano de acdo prevé a consolidacdo dos mecanismos de au-
toavaliacdo, a CAI tem procurado desenvolver uma metodologia com caracteristicas de
investigacdo/acdo para, através de conhecimento tdo fundamentado quanto possivel,
tentar propiciar intervencGes mais adequadas e eficientes, de modo a procurar criar as
condicdes necessarias a mudanca e/ou melhoria que se deseja. Para além da analise do-
cumental e dos questionarios aplicados, também os contactos ndo intencionais e infor-
mais continuaram a ser uma metodologia considerada, na medida em que permitem ter
uma visdo mais alargada da escola no seu todo. Por isso mesmo, algumas das reflexdes

apresentadas resultam, precisamente, da aplicacdo desta metodologia.

Finalmente, convira recordar o que se tem vindo a frisar em relatorios anteriores —
a CAI apenas compete apresentar dados e sugestdes que abram perspetivas sobre cami-
nhos a seguir. Assim, e na sequéncia do que neste Relatorio se apresenta, cabera agora
ao novo Diretor, solicitar propostas conducentes a planos de melhoria para os dominios

analisados, se entender necesséario fazé-lo.

A equipa de avaliacdo interna considera importante deixar duas palavras finais.

Uma para o ex-Diretor, que no ano letivo de 2009/10 convidou a coordenadora desta
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Comissao para formar e orientar uma equipa de autoavaliacdo da ESIC e que desde sem-
pre nos deu, como ndo poderia deixar de ser, total autonomia em termos de trabalho.
Outra para o0 novo Diretor, pelo convite que nos dirigiu no sentido de, nos mesmos mol-
des, continuarmos o trabalho que temos vindo a levar a cabo.

Esta cAl procurou, desde o inicio, que o seu trabalho fosse sério e transparente,
pelo que, como é Obvio, se compromete a continuar na mesma senda. Nesse sentido, e
sempre com o objetivo de melhorar o nosso desempenho, todos os contributos continua-
rdo a ser bem-vindos e bem acolhidos, dado que apenas a melhoria dos resultados da

ESIC nOSs norteia.
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1. RESULTADOS ACADEMICOS E SOCIAIS DOS ALUNOS

1.1 Da andlise dos Resultados académicos, e tendo em conta as taxas de sucesso
verificadas na EsiC e as verificadas a nivel nacional (cf. Anexo 1), pode con-
cluir-se que, por comparacédo, contrariamente ao habitual, os resultados dos nos-
sos alunos estdo muito abaixo do desejavel, seja por ano de escolaridade, seja
em relacéo a percentagem global de sucesso.

E isso mesmo que mostram os quadros abaixo:

ENSINO REGULAR —BASICO

PERCENTAGEM DE SUCESSO POR ANO DE ESCOLARIDADE % GLOBAL DE

ANO 7° 8o Qo SUCESSO

ESIC 83,03% 90,38% 90,38% 88,3%
NACIONAL 87,84% 92,89% 91,95% 90,89%

ENSINO REGULAR — SECUNDARIO

PERCENTAGEM DE SUCESSO POR ANO DE ESCOLARIDADE % GLOBAL DE

ANO 100 110 120 SUCESSO

ESIC 82,73% 86,55% 66,94% 78,89%
NACIONAL 84,56% 90,73% 69,23% 81,64%

No que respeita aos cursos qualificantes, poderemos verificar que, também con-
trariamente ao habitual, a realidade ¢ a mesma, sendo os resultados do ensino
basico vocacional francamente preocupantes. No que respeita aos trés anos dos
cursos profissionais os resultados sdo também piores que 0s nacionais, particu-

larmente no 3° ano, dai resultando que igualmente o seja a percentagem global

de sucesso.
CURSOS QUALIFICANTES
PERCENTAGEM DE SUCESSO POR CURSO
CURSO BASICO PROFISSIONAL
% GLOBAL

ANO Vocacional 1° ano 2° ano 3%ano DE
SUCESSO

ESIC 43.48% 96,12% 97,96% 52,05% 85,04%

NAC. 83,60% 98,26% 99,21% 70,28% 90,05%
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EXAMES NACIONAIS

Centremo-nos, agora, nos dados relativos a avaliacdo interna e externa, por forma
a melhor perceber o desempenho dos nossos alunos. Saliente-se, no entanto, que a com-
paracdo dos resultados finais estara eivada de alguma falta de rigor, na medida em que
os dados facultados pelo Ministério da Educacdo através do IAVE, ndo sO ndo distin-
guem escolas publicas de privadas, como ndo entram em linha de conta com os resulta-
dos esperados, ou seja, com aqueles que seria expectavel que os alunos obtivessem em
funcdo do meio econdémico, social e cultural em que estdo inseridos. Por isso mesmo, e
em funcédo da parcialidade dos dados de que dispomos, quer parecer-nos ser necessaria

uma certa “reserva’ nas leituras que se fazem.

ENSINO BAsICO (Anexo 2)

No 9° ano de escolaridade, o total de alunos que reuniu condi¢des para realizar
exames nacionais foi de duzentos e seis, mas apenas cento e noventa e sete reali-
zaram as provas. Face aos resultados obtidos, podera perceber-se que o desem-
penho dos nossos alunos na disciplina de Matematica continua a revelar-se
muito preocupante, como podemos ver no quadro abaixo, dado que de 27%, na
classificacdo interna, passou para 79%o, na externa, a percentagem dos que ob-

tiveram nivel inferior a trés.

9o ANO
DIFERENGA ENTRE
A CLASSIFICAGAO INTERNA (UNIVERSO DE 206 ALUNOS)
DISCIPLINAS E A CLASSIFICAGAO DE EXAME’(UNIVERSO DE 197 ALUNOS)
PERCENTAGEM DE NIVEIS < 3 (CI E CE)
% DE NIVEIS
Cl CE <3

NIVEL>3 | NIVEL<3 | NIVEL>3 | NiVEL<3 Cl CE
PORTUGUES 156 50 124 73 25% | 37%
MATEMATICA 152 54 42 155 27% | 79%

Face a estes dados, importara refletir sobre o diferencial consideravel entre o
numero de alunos admitidos a exame com nivel igual ou superior a trés e os
que obtiveram o mesmo resultado em exame. Para isso, espera-se, contribuira
0 quadro que se segue, do qual se conclui que, dos alunos admitidos a Portu-
gués nas condicdes referidas, foi de 79% a percentagem dos que obtiveram ni-

vel positivo, sendo essa percentagem de 28% no caso de Matematica.
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@ PORTUGUES MATEMATICA
b
E ADMITIDOS COM OBLR//E?AM ADMITIDOS OBL'I,\\;EEAM
NIVEL 23 >3emexave | M NIVEL 23 >3 EM EXAME
A 15 11 20 5
B 24 18 21 6
C 18 17 17 6
D 16 16 16 6
E 18 10 22 6
F 19 12 13 3
G 15 11 11 2
H 14 14 16 3
I 17 15 16 5
N° % N° %
TOTAL 156 152
124 | 79% 42 28%

No entender desta cAl, os dados de que agora se da& conta deverdo ser alvo de
uma reflexdo muito aturada por parte dos varios envolvidos, pelo que a seu tempo pro-

curaremos apresentar algumas sugestoes.

ENSINO SECUNDARIO (Anexos 3 e 4)

11° ANO

De entre as disciplinas de 11° ano em que 0s nossos alunos estiveram sujeitos a
exame no ano letivo 2016/2017, destacam-se, pela positiva, as Francés e Geo-
metria Descritiva A, dado que ndo ocorreram classificacGes inferiores a dez valo-
res nas fases de exame a que 0s alunos se sujeitaram, 0 mesmo nao se verifican-
do nas restantes disciplinas, de acordo com o que se segue:

Biologia e Geologia — dez de 51 alunos obtiveram classificagOes inferiores a dez
na 12 fase e oito de 28 na 2%

Fisica e Quimica A — dez de 66 alunos obtiveram classificacfes inferiores a dez
na 12 fase e sete de 41 na 2%;

Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais — trés de 15 alunos obtiveram classi-

ficacOes inferiores a dez na 12 fase e dois de trés na 22,

Pagina 7 de 30



G

ANO LETIVO 2016/2017

‘ ; SIEAN RELATORIO FINAL DA COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA
Scola cundaria
@ j 13 H e F}k‘-\‘(@

e | PREMAIO
ESCOLA

Geografia A — trés de 16 alunos obtiveram classificacdes inferiores a dez na 12
fase e trés de cinco na 22.
Literatura Portuguesa — um de 22 alunos obteve classificacdo inferior a dez na

12 fase e um outro de um na 22

Em fungdo do desempenho dos alunos nas sete disciplinas abaixo consideradas
para 0 11° ano, os dados percentuais de reprovacdes nas duas fases sdo 0s que
poderemos ver no quadro que se segue (entre paréntesis, por baixo do nome da
disciplina, surge o nimero de alunos que realizaram exames em cada uma das
duas fases).

Saliente-se desde ja o facto de, contrariamente ao que vinha a ser habitual, ndo
ter havido quaisquer reprovacfes em exame na disciplina de Geometria Descri-

tiva A, nem na de Francés.

11° ANO — PERCENTAGENS DE REPROVAGOES
(12 E 22 FASES)
DISCIPLINAS E NUMERO DE PROVAS REALIZADAS POR FASE
FAsEs | BIOL E GEOL. FISEQUIM. A MACS GEOGRAFIA A

(1-51/2:-28) |  (13-66/2:-41) (1-15/2:-3) | (13-16/2:-5)
18 19,6% 15,2% 20% 18,8%
2 28,6% 17,1% 66,7% 60%

LIT PORT. FRANCES GEOMETRIA

FASES . . . DESCRITIVA A
(12-22/22-1) (1=-22) (1:-8/2:-4)

12 4,5% 0% 0%
2 100% 0%

Considerando agora a diferenca entre a Classificacdo interna final (CIF) e a Clas-
sificacdo de exame (CE) ocorrida nas disciplinas de 11° ano, verifica-se haver um
diferencial bastante acentuado em algumas delas e mais ligeiro ou inexistente

noutras, de acordo com o quadro que se segue.
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11° ANO — DIFERENGCA ENTRE CIF E CE (EM PONTOS)
(12 E 22 FASES)
FASES | FisEQUIM.A | BIOLE GEOL. MACS LIT PORT.
12 55 5 4,6 4,3
2 51 45 4,8 7,1
GEOMETRIA .
FASES | pescriTiva | CECCRAFIA FRANCES
A
A
12 5 1,7 0,3
2 -0,8 37 —

Destas oscilacdes resultam, naturalmente, pequenas diferencas percentuais entre

a CIF e a classificacdo final da disciplina (CFD), que se registam.

11° ANO — DIFERENGA ENTRE CIF E CFD (EM PONTOS)
(12 E 22 FASES)
FASES | FISEQUIM.A | BIOLEGEOL. | GEOGRAFIAA | LITPORT.
1 1,3 1,1 0,4 1,1
z 11 0,9 08 1
FASES MACS FRANCES GEOMETRIA
DESCRITIVA A
o 12 0 0,8
z 13 -0,5
12° ANO

Em relacdo aos exames nacionais deste ano de escolaridade, como se podera ve-
rificar abaixo, destaque-se o facto de a percentagem global de reprovacgdes ter
sido bastante elevada na disciplina de Matematica A (1% e 22 fases), assim como
na 22 fase da de Histdria A, embora nesta a percentagem de 50% represente um

universo de dois alunos.
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12° ANO — PERCENTAGENS DE REPROVACOES

(12 E 22 FASES)
DISCIPLINAS E NUMERO DE PROVAS REALIZADAS POR FASE
FASES PORTUGUES MATEMATICA A HISTORIA A
(12-109/22-12) (12-64/22-33) (12-43/22-4)
12 2,8% 20,3% 11,6%
22 8,3% 39,4% 50%

Da analise comparativa entre a CIF e a CE nas duas fases de exames, percebe-se

ter ocorrido um diferencial consideravel na disciplina de Matemaética A.

12° ANO — DIFERENGCA ENTRE CIF E CE (EM PONTOS)

(12E 22 FASES)
FASES PORTUGUES MATEMATICA A HISTORIA A
12 2,6 4,5 3,2
22 1,8 5,3 3,6

Assim, e em funcdo dos dados acima, as diferencas percentuais entre a CIF e a

CFD nas trés disciplinas em causa sdo aquelas de que a seguir se da conta.

12 E 22 FASES)

12° ANO — DIFERENCA ENTRE CIF E CFD (EM PONTOS)

FASE PORTUGUES MATEMATICA A HISTORIA A
12 0,7 1,1 0,8
28 0,3 1,3 1,0

Em sintese, quer parecer-nos que o desempenho global dos alunos da ESIC em
exame ndo € dos melhores, 0 que, como é evidente, devera continuar a ser alvo de pon-
deragdo em sede prépria. Porem, convira recordar que, por um lado, o desempenho dos
alunos em situacdo de exame, por condicionantes diversos, nem sempre corresponde ao
expectavel e, por outro, a avaliagdo interna inclui Instrumentos de verificacdo e Crité-
rios de referéncia que, naturalmente, estdo ausentes da avaliacdo externa. De qualquer
modo, sendo nosso objetivo a aproximacdo a exceléncia, ha que, tendencialmente, pro-

curar reduzir o diferencial que se verifica entre a avaliagéo interna e a externa.
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1.2 No que aos Resultados sociais concerne, e tendo como base de analise o docu-
mento “Resultados do Concurso Nacional de Acesso 2017 (Anexos 5 e 6), veri-
fica-se um ligeiro agravamento em relacdo aos dados do ano 2015/2016, dado
ser agora de 65% a percentagem dos alunos colocados na 12 fase, contra 76% no
ano transato. Verifica-se, pelo contrario, uma melhoria significativa em relacéo
as colocagOes na 22 fase, de 26% em 2015/2016 para 47% no ano a que este Re-
latorio diz respeito.

COLOCADOS
TOTAIS POR OPCAO
FASES | CANDIDATURAS E _ > _
opcao opcao
v | o P P
N [ % | N° | %
12 93 60 | 65% | 18 | 30% | 19 | 32%
28 38 18 | 47% | 6 | 33% | 5 | 28%

Ainda no ambito dos Resultados sociais, olhemos agora para os dados do Pro-
grama de combate a indisciplina (PC1), no que ao critério “Cumprimento de re-
gras” respeita, comecando por recordar, uma vez mais, as trés “tipologias de in-

disciplina” consideradas pelo Programa em causa (0 negrito é nosso).

Tipo 1 — “Perturbacbes que afetam o normal desenvolvimento da aula e que se
traduzem pelo incumprimento das regras necessarias ao adequado funciona-

mento da aula.”

Tipo 2 — “Problemas nas relagdes entre alunos, que se traduzem em conflitos

verbais que afetam a dignidade e o bem-estar dos colegas.”

Tipo 3 — “Conflitos nas relagdes professor/aluno, que dizem respeito a proble-
mas que colocam em causa a dignidade do professor, como profissional e como

pessoa.”
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Para proceder a uma mais proficua reflexdo sobre os resultados atuais, optou-se,
a exemplo do que € habitual, por estabelecer uma relacdo com os dos anos tran-
satos, considerando-se, assim, 0s dados relativos aos ultimos trés anos, de que a

seguir se da conta.

OCORRENCIAS PCl
2014/15 2015/16 2016/17
NUMERO TOTAL 250 766 572

Da observacdo do quadro, destaca-se uma melhoria consideravel do total de

ocorréncias, que, entende esta CAl, mesmo assim continua a ser preocupante.

Vejamos agora como se distribuem as vérias ocorréncias por tipologia/ano de
escolaridade, para o que se devera atentar no quadro abaixo, no qual também se
comparam os trés ultimos anos letivos. E 0 que continua a evidenciar-se € a pre-
dominéancia das ocorréncias de Tipo 1, assim como um agravamento muito,
muito acentuado desta tipologia no 9° de escolaridade (tal como das duas ou-
tras). Saliente-se, com satisfacdo, a consideravel reducdo de ocorréncias de Tipo

1 e de Tipo 2 no 7° ano, assim como de Tipo 3 nos 7° e 8° anos.

OCORRENCIAS

ALUNOS

ENCAMI-

NHADOS TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3

PARA O

PCI 2014/15 2015/16 2016/17 2014/15 2015/16 2016/17 2014/15 2015/16 2016/17

7°ANO | 138 | 408 | 229 31 47 21 6 35 8
8°ANO | 28 155 | 159 6 13 13 4 9 3
PANO | 17 68 118 5 1 4 1 10 11
10°ANO | 4 15 4 2 0 0 0 1 1
1IcANO | 3 1 0 2 0 0 2 0 0
122ANO | 3 1 0 0 0 1 0 0
TOTAL 190 650 511 46 6l 38 14 55 23

Face a estes resultados, a expectativa é que o pCI prossiga de acordo com 0s obje-

tivos delineados e que os resultados futuros mantenham a tendéncia atual, com vista a

resolucéo dos problemas de indisciplina, para o que continuaré a ser fundamental o en-
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volvimento e empenho de toda a comunidade educativa. Sé assim, como sabemos, sera

possivel que os resultados escolares dos alunos melhorem significativamente e de forma

sustentada, como todos desejamos.

Como forma de complementarmos os dados acima, apresentemos agora 0s obti-
dos através dos questionérios dos docentes, AT e A0 (cf. Anexos 8 e 14), que
espelham a visdo dos mesmos sobre 0s nossos alunos no que ao critério “Cum-
primento de regras” diz respeito. Refira-se que, em relacdo ao ano anterior, in-
troduziu-se a variavel “Nao sei” em duas das cinco questdes colocadas aos assis-
tentes, na medida em que é dificil aos AT manifestar conhecimento sobre alguns

dos parametros em analise.

DOCENTES ASSISTENTES
OS ALUNOS
SIM NAO SIM NAO N/ SEI
TEM BOM COMPORTAMENTO 22% 78% 37% 63%
RESPEITAM OS PROFESSORES 40% 60% 4% 74% 22%
RESPEITAM OS ASSISTENTES 35% 65%0 59% 41%
RESPEITAM-SE ENTRE S| 31% 69%0 30% 70%
RESPEITAM OS EQUIPAMENTOS 31% 69% 4% 85% 11%

Como se pode deduzir dos dados do quadro acima, o0 comportamento dos alunos
em geral ndo serd dos melhores, pelo que urgira continuar a intervir a este nivel. Salien-
te-se a proposito que, no que respeita ao tratamento das questfes disciplinares, se no
ano transato 40% dos docentes considerava que estas ndo eram tratadas da melhor

forma, essa percentagem aumentou agora para 47%.
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2. PRESTACAO DE SERVICO EDUCATIVO

Se desde 0 ano letivo 2012/13, a Direcdo e os docentes da ESIC procuraram deli-
near e implementar planos de intervengédo junto das turmas cujos resultados do 1° e/ou
do 2° periodos nédo correspondiam ao desejado, no ano letivo a que este Relatorio repor-
ta foi decidido enveredar numa outra direcao.

Em funcdo dos resultados obtidos pelos alunos, a propria Direcdo da ESIC levou a
cabo reunides com os coordenadores de cada ano de escolaridade, que depois reuniram
com os docentes em cujas turmas os resultados se afiguraram mais preocupantes. No
fundo, pretendia-se identificar as causas para tais resultados e a elaborar planos de acao,
de modo a ultrapassar os problemas desde o inicio. Assim, em trabalho colaborativo,
delinearam-se planos de acéo, contemplando atividades diversificadas, adaptadas aos
interesses dos alunos, de modo a que estes conseguissem atingir os objetivos desejados.
Esses planos implicam, naturalmente, um trabalho conjunto muito concertado, para
além da definicdo de estratégias adequadas a cada turma, de modo a colmatar as dificul-
dades evidenciadas pelos alunos.

Sendo fungéo da cAl monitorizar o trabalho desenvolvido e aferir resultados, des-
de o ano letivo acima referido, esta Comissdo aplicou um questionario especifico aos
docentes das disciplinas/turmas em que ocorreu a intervencdo em causa. No entanto, no
ano letivo a que este Relatdrio respeita, e como ja se disse, atuou-se de modo diferente,
pelo que os Campos “Planeamento e articulagdo” e “Praticas de ensino” deixaram de ser
alvo de um questionario préprio, para passarem a estar incluidos no questionario aplica-
do a todos os docentes em servico na Esic. (Anexo 7). E dos dados obtidos através deste

do mesmo que a seguir damos conta (cf. Anexo 8).

No que a situacdo profissional e ao tempo de servico dos docentes diz respeito,

considere-se o0 quadro abaixo.

UADRO DE
SITUACAO Q ESCOLA QzP OUTRA
TOTAL | prOFISSIONAL 74% 9% 17%
115 TEMPO DE MAIs 20 ANOS 11-20 ANOS MENOS 10 ANOS
SERVICO 78% 11% 11%
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2.1 No que concerne ao Planeamento e articulagéo, concretamente no ambito do
trabalho colaborativo, ha a salientar que a grande maioria dos docentes o0 ava-
lia positivamente no que respeita aos diferentes parametros considerados, a sa-
ber: “Discutir estratégias de diferenciagdo pedagogica” (niveis 3 a 5 para
95% dos inquiridos), “Procurar solugdes para minimizar o insucesso esco-
lar” (niveis 3 a 5 para 95% dos inquiridos), “Analisar e refletir sobre praticas
letivas” (niveis 3 a 5 para 94% dos inquiridos), “Partilhar experiéncias e pra-

ticas docentes” (niveis 3 a 5 para 97% dos inquiridos).

2.2 lgualmente positivos sdo os dados respeitantes a Praticas de ensino, mais con-
cretamente as “Praticas na sala de aula”, visto que, de acordo com as respostas
obtidas, passou de 80%, em 2015/16, para 93% a percentagem dos inquiridos
que diz ter alterado as suas praticas gracas ao trabalho colaborativo (recor-
de-se que em 2014/15 essa percentagem situava-se nuns muito pouco ambicio-
s0s 57%).

Face aos dados apresentados, quer parecer-nos que o trabalho colaborativo tem
vindo a revelar-se uma mais-valia, como todos desejamos, pelo que ha que continuar a

investir nesta pratica.
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3. LIDERANCA E GESTAO

Sendo objetivo da avaliacdo interna a melhoria aos mais diversos niveis, a CAI tem
vindo a aplicar questionarios aos docentes da ESIC, assim como aos alunos, encarrega-
dos de educacéo (EE), AT e AO, tendo como “centro” aspetos cuja avaliacdo global se foi
evidenciando menos positiva e no @mbito dos quais foram sugeridos e, eventualmente,

desenvolvidos planos de melhoria.

A. PESSOAL DOCENTE
Visando aferir 0 seu grau de satisfacdo relativamente aos dominios “Lideranca e
gestao”, com base nos campos “Liderang¢a” (parametros “Lideranga” e “Liderangas in-
termédias”) e “Gestdo” (parametro “Horarios e distribuigdo de servigo”), passamos a dar
conta dos resultados obtidos através do questionario aplicado junto do pessoal docente

que no ano 2016/17 prestava servi¢o na ESIC (Anexo 7).

Saliente-se que, de um universo de cento e quinze docentes, 74% do QE e 78%
com mais de 20 anos de servico, como ja vimos, 41% desempenhava funcoes

de diretor de turma (DT), 54% do ensino basico e 46% do secundario.
Vejamos, entdo, o que nos “dizem” os dados recolhidos (cf. Anexo 8).

3.1 LIDERANCA / GESTAO

A. LIDERANCA

Para melhor se analisar a evolucdo dos dados a que se chegou no que a este
campo concerne, especificamente em funcdo dos parametros “Lideranca” e “Li-
derangas intermédias”, optamos por apresentar no quadro abaixo ndo sé os resul-
tados do ano a que reporta o presente Relatério, mas também os dos dois anos
transatos. Da observacao dos dados sobressai o facto de que a maioria dos inqui-
ridos continua a reconhecer um 6ptimo trabalho as coordenadoras de DT, assim
como as restantes liderancas intermédias, embora tenham ocorrido oscilagbes em
alguns aspetos. Quanto a Direcéo, verifica-se uma melhoria dos resultados, que
continuam, no entanto, a ndo ser tdo positivos como os das restantes liderancas.

Vejamos, entdo, 0 que mostravam os dados dos anos 2014/15 e 2015/16 e o que

mostram os agora apurados.
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CAPACIDADE DE

CAMPO:
LIDERANCA DIALOGO MOBILIZACAO
LIDERANCA
2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
BASTANTE / MUITO SATISFEITO BOA / MUITO BOA BOA/ MUITO BOA
—_ 48% | 47% | 58% | 59% | 57% | 74% | 48% | 50% | 61%
IRECAO

SATISFEITO SUFICIENTE SUFICIENTE

36% | 40% | 30% | 36% | 29% | 17% | 32% | 31% | 24%

BASTANTE / MUITO SATISFEITO BOA / MUITO BOA BOA/ MUITO BOA

COORDENAGAO | 79% | 77% | 76% | 86% | 87% | 83% | 81% | 75% | 75%

DE
DEPARTAMENTO SATISFEITO SUFICIENTE SUFICIENTE

18% | 17% | 19% | 13% | 9% | 15% | 18% | 17% | 20%

BASTANTE / MUITO SATISFEITO BOA / MUITO BOA BOA / MUITO BOA

COORDENAGAO | 85% | 82% | 83% | 90% | 88% | 88% | 83% | 80% | 82%

DISCIIDF:ELINA SATISFEITO SUFICIENTE SUFICIENTE
11% | 15% | 16% | 6% | 7% | 10% | 13% | 17% | 16%
BASTANTE / MUITO SATISFEITO BOA/MUITO BOA BOA/MUITO BOA
COORDENACAD 98% | 91% | 90% | 98% | 93% | 91% | 98% | 86% | 91%
DEDT

SATISFEITO SUFICIENTE SUFICIENTE

2% 3% | 5% | 2% |35% | 3% | 2% |105% | 3%

B. GESTAO

No ambito deste campo, tendo-se auscultado a opinido dos docentes sobre 0s pa-
rametros “Horarios e distribui¢do de servigo”, verifica-se 0 seguinte:

» € de 71% a percentagem de docentes gque esta bastante ou muito satis-
feita com a distribuicdo de servigo, (contrariamente ao que acontecia
no ano transato, em que 0 mesmo acontecia apenas com sensivelmente
metade dos inquiridos — 52%), estando 11% pouco ou nada satisfeitos e
18% medianamente satisfeitos;
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» quanto aos niveis atribuidos, passou de 53% para 67% a percentagem
de docentes que estd bastante ou muito satisfeita, tendo baixado de
20% para 13% a dos que dizem estar pouco ou nada satisfeitos;

» em relacdo a mancha horaria semanal, ela é do agrado de 62% dos
Inquiridos e desagrada a 16%o, contra 53% e 28%, respetivamente, no

ano anterior.

Finalmente, e tal como nos anos anteriores, colocdmos aos professores em servi-
€O na ESIC uma Ultima questdo — quisemos saber até que ponto cada um se revé
nesta escola e as respostas permitem uma leitura bastante animadora. Assim, 0s
dados mostram um crescendo em continuo na percentagem dos que conside-
ram a ESIC a “sua” escola, ja que em 2014/2015 essa percentagem era de 52%,
sendo no ano seguinte de 60% e situando-se agora nos 71%; simultaneamente,
tem vindo a ocorrer um decréscimo dos que apenas se revém suficientemente
na ESIC, percentagem que passou de 38% em 2014/2015, para 33% em
2015/2016, sendo agora de 30%.

Em sintese, o0 que claramente se percebe dos dados acima é que, no que ao indica-
dor “Grau de satisfagdo interna” diz respeito, se registou uma melhoria nos resultados,
fruto, segundo cremos, da implementacdo de sugestdes apresentadas a Direcdo em rela-
torios anteriores e que se prendiam, basicamente, com a necessidade de valorizacdo dos
docentes, elementos centrais na persecucdo de uma escola de qualidade, como se pre-
tende. Este principio, de resto, afigurasse-nos de grande importancia, pelo que sera ne-

cessario continuar a persegui-lo.

3.2 A exemplo dos anos anteriores e dos dados obtidos através dos questionarios
aplicados a alunos, EE e AT/AO no que respeita ao campo Gestdo, continuou a
pretender-se aferir a evolugdo em relagdo aos critérios “Praticas de organiza¢ao”
e “Eficéacia”, assim como ao subsequente indicador “Grau de satisfagdo interna e
externa” dos trés grupos em causa.

Vejamos, entdo, os resultados obtidos e as eventuais alteracGes em relacdo ao

ano anterior.
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B. ALUNOS

Convird referir que no questionario aplicado aos alunos (Anexo 9), e com vista a

determinag¢a@o do indicador “Grau de satisfagdo interna”, foram considerados os parame-

tros “Limpeza” (das salas de aula, dos wc, do pavilhdo gimnodesportivo e dos espacos

exteriores), “Funcionamento” (do bufete e do refeitorio), “Seguranca dos alunos no inte-

rior da esiC” e “Controlo na portaria”, assim como (para os alunos do basico), “Ativida-

des de acompanhamento ao estudo” (AAE), “Roteiros d’escrita” (RE) ¢ “Reforgo peda-

gogico de Matematica” (RPM), estes ultimos para o 9° ano, e (para os do secundario)

“Reforgo pedagdgico” (RP) e “Sala de estudo” (SE).

Considerando os dados obtidos (cf. Anexo 10) através das respostas dos trezen-

tos e setenta e quatro discentes (mais 105 que no ano transato), verifica-se que

53% dos inquiridos é do sexo feminino e 47% do masculino, sendo que 46%

frequenta o ensino béasico (todos no ensino regular) e 54% o secundario (61%

no regular e 39% no profissional).

Atentemos agora nos parametros que se tém vindo a revelar de resolugdo mais

complexa.

a)

b)

1. Grau de satisfacao dos alunos em relacéo a

A. Limpeza

das salas de aula — apenas 22% dos alunos estdo muito ou totalmente sa-
tisfeitos (o que traduz um significativo agravamento em relacdo ao ano ante-
rior, dado que esta percentagem era, entdo, de 38%), sendo que 40% dos
alunos se consideram satisfeitos (contra 35% no ano 2015/16);

dos wc — os resultados revelam que é de 35% a percentagem dos que dizem
estar muito ou totalmente satisfeitos (também aqui um agravamento consi-
deravel em relacdo ao ano anterior, visto que essa percentagem era entdo de
43%), estando satisfeitos 38% dos inquiridos (no ano anterior tal percenta-
gem correspondia a 34%);

do gimnodesportivo — neste parametro, os resultados variam um pouco em
relagdo aos dos do ano transato, visto que 58% dos alunos afirmam estar
muito ou totalmente satisfeitos (contra 50% em 2015/16) e 28% dizem es-

tar satisfeitos, percentagem que era, entdo, de 31% ;
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d) dos espacos exteriores — dado que no ano transato eram de 36% e 40% as
percentagens de alunos que se diziam muito ou totalmente satisfeitos e sa-
tisfeitos, essas percentagens estdo em linha com as atuais, que se situam nos

36% e 42%, respetivamente.

Conclui-se assim que as condi¢Ges de limpeza interior e exterior continuam a ser
um problema, agravando-se mesmo nalguns espacos em relagéo ao ano anterior, facto a
que ndo sera alheia a continua falta de A0 com que a ESIC se tem vindo a debater. Sali-
ente-se o facto de, em relacdo as salas de aulas, diversos alunos referirem ndo so a falta
de limpeza da sala em si, mas também a dos parapeitos, pelo que, segundo nos parece,

continua a haver uma certa margem de progressdo que convira perseguir.

Uma vez mais, e a exemplo do que se passou no ano letivo anterior, importa sali-
entar que, em relacdo ao funcionamento de um dos espacos que se segue — o refeitorio
escolar —, se pediu aos alunos que s6 respondessem ao parametro “Funcionamento do
refeitdrio” os que efetivamente o frequentam, informag¢do que, de resto, se incluiu no
questionario. Assim, sendo de 374, recorde-se, o total de alunos que participou neste
inquérito, é de 200 o dos que se pronunciam sobre o servico do refeitério. Para além de
nos centrarmos nos resultados apurados, sugere-se ainda uma leitura atenta das razdes

de desagrado indicadas pelos alunos no Anexo 10.

B. Funcionamento
a) do bufete — 49% dos alunos consideram-se muito ou totalmente satisfeitos
com o funcionamento do bufete (percentagem bastante abaixo dos 60% do
ano anterior), sendo que 72% se “queixa” do tempo de espera (contra 67%
em 2015/16).
Destaque-se ainda que, como causas para a sua insatisfacdo, muitos salien-
tam a deficiente organizagéo por parte dos A0, assim como o facto de os pro-
fessores serem atendidos antes dos alunos, o que pde em causa a ordem de
chegada, a que acresce a impossibilidade de serem atendidos quando ndo tém
aulas. Ora, parece ser necessario que haja aqui um espaco de reflexdo, dado
que, como sabemos, as vezes ligeiros acertos representam grandes melhorias.
b) do refeitorio escolar — apesar de todos os esforcos, o servico prestado pelo

refeitorio continua a néo ser do agrado duma parte muito significativa
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dos nossos alunos, como demonstram os dados agora recolhidos, aos quais,

para uma leitura evolutiva mais clara, juntamos os dos trés anos anteriores.

Grau de satisfacao

Evolucéo das percentagens de avaliagdes entre os niveis 1 e 3
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
70% 75% 73% 80%

Importa, agora, tentar perceber a causa ou causas da insatisfacdo manifestada
pelos alunos, para o que se consideraram também os resultados apurados nos

altimos trés anos.

Motivos de insatisfacdo
Ano letivo Qualidade da Quantidade Tempo de
confegéo servida espera
2016/17 67% 11% 9%
2015/16 53% 20% 19%
2014/15 58% 20% 10%
2013/14 38% 15% 24%

Daqui se percebe que as alteragdes introduzidas nos Ultimos anos com vista a
melhoria do servigo prestado pelo refeitorio deu alguns frutos, nomeadamen-
te no que ao tempo de espera e a quantidade servida diz respeito, mas a qua-
lidade da confecédo continua a ser um sério problema.

Por isso mesmo, sugere-se a leitura atenta das queixas explicitadas em res-
posta aberta, nas quais 0s alunos se referem ndo so6 a questdes ligadas com a
deficiente confecdo dos alimentos, mas ainda a problemas de higiene muito
graves, como a falta de limpeza da loica e talheres ou a “presenga” de cabe-

los nos alimentos!

Em funcéo das informagdes recolhidas, parece ser fundamental repensar aos mais
diversos niveis os dois servigos em analise, mas muito particularmente o refeitorio, dada

a gravidade das queixas apresentadas.
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C. Seguranca

Em relacdo a seguranca dentro da EsIc, verifica-se que o grau de satisfacdo dos
alunos se tem mantido sem grandes oscilagdes, dado que apenas 63% estdo
muito ou totalmente satisfeitos com a seguranca (tal percentagem era de 62%
no ano transato), sendo de 27% a percentagem dos que estdo satisfeitos (a
mesma que no ano anterior).

Quando questionados sobre as razdes pelas quais ndo estdo satisfeitos com a se-
guranca na Esic, 50% dos alunos salienta a pouca vigilancia nos espacos de
recreio (contra 62% no ano 2015/2016) e 14% refere a falta de controlo nas
saidas/entradas.

Alias, a este respeito, sugere-se, uma vez mais, a leitura atenta das respostas
abertas dadas pelos alunos, nas quais sdo referidos os roubos e o bullyng no re-
creio, assim como um controlo incorrecto dos cartdes de estudante e a facili-

dade com que pessoas que ndo sdo da escola entram na ESIC.

Face a estes dados, quer parecer-nos que a seguranca interna devera ser alvo de
uma séria ponderacdo e atuacdo por parte da Direcdo, pelo que retomaremos esta pro-

blematica mais adiante.

D. Ensino basico: Atividades de acompanhamento ao estudo (AAE) /
Roteiros d’escrita (Re) (9° ano) / Refor¢o pedagogico de Matema-
tica (RPM) (9° ano)

Ensino secundario: Reforco pedagogico (RP) / Sala de estudo (SE)

Como todos sabemos, as atividades e disciplinas sobre as quais agora nos cen-
tramos foram pensadas no sentido de complementar e facilitar o desempenho es-
colar dos alunos. No entanto, curiosamente, o que fica das respostas dadas por

estes é, no minimo, desconcertante. Sendo vejamos.

Quando auscultados sobre o grau de satisfacdo relativamente as AAE, aos RE € ao
RPM (ensino basico) apenas 58%, 56% e 46%, respetivamente, estdo muito ou
totalmente satisfeitos, o que deixa de fora uma significativa percentagem de
alunos, nalguns casos ainda maior do que a do ano anterior, dado que estas per-

centagens eram entdo, pela mesma ordem, de 66%, 53% e 51%.

Pagina 22 de 30



R Y N RELATORIO FINAL DA COMISSAO DE AVALIAGAO INTERNA
scola cundaria
@ (& >\ ANO LETIVO 2016/2017

cammato i e | PREMIO
5 | ESCOLA

No que respeita aos alunos do ensino secundario, o panorama nao é melhor,
dado que se dizem muito ou totalmente satisfeitos com 0 RP e a SE apenas

57% e 52%, respetivamente (contra 51% e 62% no ano transato).

Em funcdo dos dados obtidos, quer parecer-nos evidente a necessidade de envol-
ver 0s alunos e respetivos EE, de forma séria e responsavel, no processo de ensino e de
aprendizagem, assim como, eventualmente, repensar 0s apoios prestados aos alunos,

pelo que, a seu tempo, retomaremos este assunto.

C. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Foquemos agora 0 nosso centro de atencdo nos EE, interlocutores fundamentais
para o éxito dos alunos. Como ponto prévio, entendemos importante referir que o total
de respostas, que deveria ter sido igual ao dos alunos, isto é, trezentas e setenta e quatro,
ficou-se pelas cento e oitenta e seis, ou seja, 50% do expectavel., quando no ano ante-
rior fora de 62%.

Como habitualmente, o que se pretendia era perceber o conhecimento dos EE so-
bre o funcionamento da escola frequentada pelos seus educandos, assim como o grau de
satisfacdo em relacdo a mesma. Do total de EE que participaram, através de um questio-
nario on-line (Anexo 11), 98 sdo de alunos do ensino bésico regular, 72 de alunos do
secundario regular e 16 de cursos profissionais, sendo de referir que, uma vez mais,

nenhum EE de alunos dos cursos vocacionais respondeu ao questionario.

Globalmente, o que se verifica (cf. Anexo 12) é que quase todos acompanham a
“vida” da ESIC, sendo que 93% considera conhecer bem as regras de funcio-
namento e 87% reconhece que «Os EE sdo incentivados a participar na vida
da escola» (contra 84%, no ano transato, nos dois itens), tendo passado de 54%
para 67% a percentagem dos que entendem que «A escola resolve bem os
problemas de indisciplina».

No que respeita ao servi¢o prestado pelo refeitdrio escolar, verifica-se que o
grau de (in)satisfacdo surge em linha com o que foi apurado junto dos alunos,
pelo que os EE ndo sé estardo informados, mas também preocupados. Sendo, ve-
jamos: 37% considera-o mau, 51% razoavel e 11% avalia-o como bom (per-
centagens que em 2015/16 eram, respetivamente, de 29%, 51% e 14%), o que
significa que, de acordo com os EE, ndo tera ocorrido uma melhoria na prestacdo

deste servigo e sim um agravamento.
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Tal como acontecia com os alunos, também para os Ee a qualidade da confecéo
¢ a razdo apontada para tal avaliacdo, isto segundo 79% dos inquiridos, o que
significa um aumento em 10% em relacdo aos que no ano anterior manifestavam
a mesma preocupagao.

Quanto ao servico do bufete, o grau de satisfacéo é ligeiramente melhor que o
do ano transato, dado que agora 54% considera-o bom ou muito bom (contra
0s 52% de entdo), tendo passado de 29% para 41% a percentagem dos que o
consideram razoavel. Continuam a ser razdes para esta “avaliagdo” particular-
mente o tempo de espera (47%) e a variedade dos produtos (29%), mas tam-
bém a qualidade destes (18%). Saliente-se ainda o facto de os EE sugerirem

uma aposta na venda de produtos saudaveis no bufete.

Quanto as condigdes de higiene da EsIc, o resultado agora obtido continua a re-
fletir uma tendéncia de melhoria que se vinha ja a verificar, dado que é de 79%
a percentagem dos EE que considera a escola limpa, contra 75%, 67% e 66% nos
trés altimos anos.

No que a seguranca diz respeito, e contrariamente a opinido veiculada pelos
alunos, os EE evidenciam uma grande satisfacdo, visto ter passado de 74% para
91% a percentagem dos que consideram a ESIC uma escola segura. Refira-se
que muitos salientam a falta de AO como motivo para alguma inseguranca.
Finalmente, e mau grado a opinido expressa particularmente em relacéo ao refei-
torio escolar, os EE estdo muito satisfeitos com a escola, o que se traduz na per-
centagem dos que afirmam gostar que o seu educando a frequente, que tem
vindo a sofrer a seguinte evolucgdo: 78% no ano 2012/13, 87% no ano seguinte,
89% em 2014/15, 90% no ano transato e 97% no ano letivo 2016/2017.

D. ASSISTENTES TECNICOS (AT) E ASSISTENTES OPERACIONAIS (AO)

Finalmente, centremo-nos nos resultados obtidos a partir do questionario preen-
chido on-line pelos assistentes da EsIC (Anexo 13), cujo objetivo, tal como o dos questi-
onarios anteriores, foi 0 de reavaliar parametros que se tém vindo a revelar mais contro-
Versos.

Das respostas dadas por nove AT e dezoito A0 (cf. Anexo 14), a forma como a

informacéo circula na escola continua a revelar-se um problema que necessita
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ser resolvido, dado que apenas 45% considera que a mesma circula bem, pelo
que 55% considera o contrério.

Por outro lado, afigura-se fundamental salientar que passou de 19% para 85% a
percentagem dos assistentes que considera que 0s seus «contributos para o
funcionamento da escola sdo valorizados», 0 que traduz uma grande melhoria
em relagdo ao ano anterior. Eventualmente, poderemos ser levados a pensar que
a percentagem agora alcangada reflete, de algum modo, a sugestdo de valoriza-
cao do trabalho dos assistentes apresentada no ultimo Relatorio da cAl, até por-
gue nunca estas percentagens haviam atingido valor tdo baixo nem tao alto, ten-
do oscilado entre 0s 46% em 2014/2015 e os 63% em 2012/13.

Também quanto a seguranca, a visao dos assistentes melhorou consideravel-
mente, dado que passou de 43% para 63% a percentagem dos que consideram a
ESIC uma escola segura (recorde-se que essa percentagem ja foi de 73%, no ano
2012/13).

Por fim, no que respeita ao grau de satisfacdo global dos nossos assistentes, po-
demos concluir estarem os mesmos muito satisfeitos, dado que passou de 86%
para 92% a percentagem dos que afirmam gostar de trabalhar na EsiC (em
2014/2015 essa percentagem era de 96%, sendo em 2013/14 de 83% e em
2012/13 de 90%).
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CONCLUSOES E SUGESTOES

Terminada que esta a apresentacdo de dados recolhidos, importara agora refletir
um pouco, no sentido de sintetizar conclusdes e apresentar algumas sugestdes que se
afigurem mais apropriadas.

No entanto, parece-nos fundamental que antes disso salientemos algo que dei-
xamos implicito no inicio deste Relatério — no ano letivo em curso, a ESIC passou a ter
uma nova Direcdo, assim como novas liderangas intermédias (a exce¢do das de area
disciplinar). Por um lado, isto significa que grande parte dos dados apresentados nada
tem a ver com os colegas que agora tém responsabilidade ao nivel das liderangas e, por
outro lado, implica, em principio, uma outra visdo e uma outra forma de gerir a escola.
De resto, tanto quanto ja nos foi possivel constatar, houve, de facto, alteragcdo de proce-
dimentos em algumas areas mais sensiveis. Assim, e como o trabalho das novas lideran-
cas soO sera alvo de reflexdo nos questionarios a aplicar no ano letivo em curso, parece-
nos natural que procuremos reduzir as conclusdes e sugestdes a aspetos muito especifi-

COs e circunscritos.

Feita esta ressalva, passemos, entdo, ao que se prevé nesta sec¢do, seguindo,
como habitualmente, a mesma estrutura do Relatério, de acordo com os vérios Domi-
nios, Campos e Parametros analisados.

No que respeita a0 dominio Resultados, e mais concretamente no que ao campo
Resultados académicos concerne, recordemos que os resultados externos de que dis-
pomos englobam escolas publicas e privadas sem qualquer distingdo, para além de que
ndo tém em consideracdo os resultados esperados, isto €, 0s que variam em funcdo do
meio econdémico, social e cultural em que os alunos estdo inseridos. Simultaneamente,
convira também ndo esquecer que a avaliacdo interna, como também ja dissemos, con-
templa Instrumentos de verificacdo e Critérios de referéncia proprios que, naturalmente,
ndo se coadunam com a natureza da avaliagéo externa.

Dito isto, 0 que em relacdo a este campo de analise se constata é que o0 aproveita-
mento dos nossos alunos é fraco em todos os anos de escolaridade, sendo muito preocu-
pante particularmente na disciplina de Matematica do 9° ano. Por isso mesmo, importara
que os varios envolvidos reflitam de forma aturada, com vista a definicdo de estratégias
ou & alteracdo de préaticas que se traduzam na efetiva melhoria dos resultados académi-

cos dos nossos alunos. Mas saliente-se que quando nos referimos aos varios envolvidos
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ndo queremos apenas implicar o corpo docente, dado que entendemos que os alunos e o
respetivos EE devem ser igualmente responsabilizados pelo processo de ensino e de
aprendizagem. Por isso mesmo, sugerimos que uns e outros devem ser esclarecidos e
responsabilizados ainda antes do inicio das atividades letivas, eventualmente em peque-
nas sessdes com os DT e a Direcdo da escola, mas também ao longo do ano, em reunifes
que ndo apenas as de entrega das fichas de registo da avaliagdo. De resto, convird nao
esquecer que nem sempre alunos e EE valorizam o estudo e o trabalho. Por isso mesmo,
estes momentos poderiam servir também para os sensibilizar para a importancia de
aproveitar todos os recursos que a escola coloca ao dispor dos alunos, como as ativida-
des de acompanhamento ao estudo, os Roteiros d’escrita, o reforco pedagdgico, a prepa-
racao para 0s exames ou a sala de estudo, que, de acordo com os dados recolhidos, pa-
recem ndo ser devidamente valorizados e aproveitados.

Quanto aos Resultados sociais, e embora os dados apresentados pelo pci reflitam
uma melhoria, como se assinalou, entendemos que, também a este nivel, devera proce-
der-se a uma ponderagdo muito cuidada, mais premente ainda se tivermos em conside-
racdo os dados apurados através dos questionarios a docentes e assistentes. Assim, pen-
samos que, logo no inicio do ano letivo, eventualmente aquando das rececdes, a equipa
dos sTpP, em estreita colaboragdo com a Diregdo e com os DT, poderia desenvolver uma
efetiva sensibilizagdo de alunos e EE, particularmente de 7° ano. Procurar-se-ia, assim, o
envolvimento de todos na melhoria dos resultados sociais, 0 que, naturalmente, ndo s
se reflete nos resultados académicos como entronca nos objetivos do pcl, nomeadamen-
te nos que visam «melhorar o comportamento e a disciplina na sala de aula», «melhorar
0 ambiente escolar», «envolver alunos (...) e encarregados de educac¢do na resolugdo
dos problemas de indisciplina» e, consequentemente, «melhorar os resultados escolares
dos alunos». Esta sensibilizacdo, que, sublinhe-se, deveria decorrer em estreita colabo-
ragdo com os DT, seria, naturalmente, mais um modo de envolver e responsabilizar os EE
pelo empenho e desempenho escolar dos seus educandos. Igualmente interessante se
nos afigura um projeto de “adog@o” por alunos de outros anos de escolaridade, isto é,
um projeto que levasse alunos de 11° e de 12° ano a “adotar” 0s alunos de 7°, por ser um
ano de mudanca que se revela sempre de adaptacdo muito complexa, mas também os de
9° que mudassem de escola, acompanhando-os nos mais diversos aspetos ao longo de
todo o ano letivo. Este projeto, cuja criagdo e aplicacdo foi ja sugerida em anos anterio-
res, parece-nos uma mais-valia na procura da resolugéo para problemas como a indisci-

plina e o fraco aproveitamento escolar, isto porque entendemos que s6 com o envolvi-
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mento e empenhamento de todos se podera almejar a escola de exceléncia, que, natu-
ralmente, se pretende.

No que concerne ao dominio Prestacdo de servico educativo, afigurasse funda-
mental continuar a “investir” no trabalho colaborativo. Alias, face aos resultados aca-
démicos que se verificam em algumas disciplinas e anos, continua a parecer necessario
que, com vista @ melhoria do trabalho de pares, os diferentes grupos disciplinares “afi-
nem” estratégias, perseguindo, por um lado, a concretizagdo cada vez mais aprofundada
de um trabalho colaborativo que tenha como centro os alunos e se concretize na troca de
experiéncias e de praticas de sala de aula e, por outro lado, que se traduza na aplicacao,
tdo rigorosa quanto possivel e desejavel, dos Critérios de avaliacdo. Seré por isso fun-
damental que se continue a apostar fortemente nesta vertente, com vista a sua otimiza-
cdo, seja atraves de formacdo especifica, seja através de momentos comuns para encon-
tros entre os docentes que partilham os mesmos anos de escolaridade, seja atraves de
trocas de impressdes informais entre pares. O que nos parece € que importa continuar a
alterar comportamentos, dado que, como sabemos, da troca de experiéncias e de opini-
Oes resulta uma aprendizagem que ndo se pode menosprezar, pelo que se espera gque
haja da parte de todos vontade e abertura para a valorizar.

Em relacdo ao dominio Lideranca e gestdo, como ja dissemos, ndo iremos cen-
tra-nos nos resultados apresentados, exceto para salientar que o indicador “Grau de sa-
tisfagdo interna” traduz uma melhoria, eventualmente em resultado de uma certa valori-
zacdo dos docentes que se sentiu no ano a que o Relatorio reporta. Este principio, de
resto, afigurasse-nos de grande importancia, uma vez que os docentes, tal como os as-
sistentes, sdo elementos centrais na persecucdo de uma escola de qualidade que se pre-
tende, pelo que entendemos que serd necessario continuar a persegui-lo, “investindo” no
pessoal docente e ndo docente e valorizando o seu trabalho — estamos cientes de que
assim todos os envolvidos e, consequentemente, a ESIC, Sairdo recompensados.

Quanto aos resultados a que se chegou através dos questionarios aplicados a alu-
nos e EE, 0S mesmos apontam para a necessidade de melhorar as condic¢des de seguranga
da escola, nomeadamente através de uma vigilancia interna mais atenta, seja pelos Ao,
seja, pontualmente, por elementos da Direcdo, particularmente em pontos e momentos
considerados mais criticos e mais propensos a atos que a todos preocupam, cOmo 0S
roubos e o bullyng referidos pelos alunos. Por outro lado, o controlo incorrecto dos car-
tbes de estudante e a facilidade com que pessoas que ndo sdo da escola entram na ESIC
sdo igualmente preocupantes, pelo que se espera que as novas praticas implementadas

pela atual Direcdo surtam efeito.
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No que respeita a limpeza dos espacos escolares ha igualmente novas praticas em
marcha, pelo que, também a este nivel, serd importante aguardar pelos resultados, em-
bora ndo possamos esquecer que a ESIC continua a debater-se com falta de pessoal, situ-
acao que recentemente se agravou com a saida de mais uma Ao. Apesar do trabalho
desenvolvido por parte da chefia destes assistentes para que tudo corra pelo melhor, é
facil perceber a dificuldade na obtencdo de resultados quando os meios humanos escas-
seiam. No entanto, e dado que, como sabemos, 0s alunos sdo 0s principais responsaveis
pelas condicGes de pouca higiene com que nos deparamos diariamente, responsabiliza-
los pode ser uma boa forma de conseguir minimizar o problema. O que se continua a
sugerir € que eles sejam chamados a desempenhar um papel relevante, no sentido de,
através da prética de comportamentos civicos, evidenciarem, antes de mais, habitos de
higiene, mas também de limpeza, sempre que necessario. Continuamos, assim, a propor
a concretizacdo de acdes de sensibilizacdo que passem pelo registo e divulgacao de situ-
acOes concretas, particularmente nas salas de aula, através de fotografias com que EE e
alunos fossem confrontados.

Quanto ao bufete, os alunos continuam a revelar-se insatisfeitos, particularmente
no que respeita a organizacao, a impossibilidade de serem atendidos quando ndo tém
aulas e ao facto de os professores serem atendidos prioritariamente. Ora, tanto quanto
sabemos, foram ja introduzidas algumas alteracdes, pelo que aguardemos para ver se
esses pequenos acertos se refletirdo positivamente no funcionamento deste espaco. No
entanto, e porque, precisamente por falta de Ao, o bar dos professores vai ser encerrado,
0 que se prevé € que uma das “queixas’” dos alunos se agudize.

Particularmente devido a deficiente confecdo dos alimentos servidos, mas também
gracas a falta de higiene, o refeitdrio escolar continua a levantar problemas, o que se
revela, uma vez mais, muito preocupante. Sugere-se, por isso, a Direcdo uma atencao e
vigilancia permanentes por parte dos responsaveis pelo espaco em causa, preferencial-
mente em colaboragdo com a APESCA, assim como 0 estabelecimento de contactos in-
formais com os utilizadores, de modo a tentar perceber em tempo real se ha, de facto,
razGes para queixa em relacdo a higiene e a confecdo dos alimentos, como os alunos
referem. Em relacdo a este Gltimo aspeto, retomamos uma sugestdo que ja apresenta-
mos, mas que ndo foi concretizada — a implementacdo de uma acdo que consiste em,
através de um questionario, auscultar os alunos que frequentam o refeitério, pedindo-
Ihes que apresentem sugestdes para as refei¢des (as quais, naturalmente, teria que ter em
consideracdo os produtos a promover, de acordo com as orientagdes do Ministério). A

partir dos dados recolhidos e do confronto com as indica¢fes da tutela, poderia depois
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ser desenvolvido um trabalho de sensibilizacdo junto de Ee e alunos, no sentido de os

levar a alterar habitos alimentares. No entanto, para que este trabalho pudesse vir a dar
frutos, seria imprescindivel que o refeitdrio apresentasse um servigco absolutamente irre-
preensivel, quer ao nivel da confecdo, quer ao nivel da higiene, o que, como € evidente,

se afigura fundamental em quaisquer circunstancias.
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